GASTAUFNAHME - UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN FUR BEHERBERGUNGSLEISTUNGEN

DER MARBURG TOURISMUS UND MARKETING GMBH

Sehr geehrte Gaste,

die Marburg Tourismus und Marketing GmbH, Pilgrimstein 26, 35037 Marburg, Telefon 06421-9912 0, Telefax 06421-991212, eMail mtm
@marburg.de, nachstehend "MTM” abgekiirzt, vermittelt als Reservierungsstelle Hotelzimmer und Ferienunterkiinfte entsprechend dem
aktuellen Buchungsangebot. Vertragliche Beziehungen entstehen direkt zwischen dem Beherbergungsbetrieb und dem Gast. Die
nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen dem Beherbergungsbetrieb, nachfolgend "BHB”
abgekiirzt und lhnen zustande kommenden Beherbergungsvertrages. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféltig durch.

1. Abschluss des Beherbergungsvertrages,
Stellung der MTM

1.1 Mit der Buchung, die mindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder eMail erfolgen kann, bietet der Gast dem BHB, dieser
durch die MTM als Vermittler vertreten, den Abschluss eines
Beherbergungsvertrages verbindlich an.

1.2 Der Beherbergungsvertrag mit dem BHB kommt mit der
Buchungsbestétigung zustande, welche die MTM als Vertreter des
BHB vornimmt.

1.3 Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fir alle in
der Buchung mitaufgefihrten Personen, fur deren
Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie fir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

1.4 Die MTM hat ausschlieBlich die Stellung eines Vermittlers
der gebuchten Unterkunftsleistung.

2. Reservierungen

2.1 Unverbindliche Reservierungen, die den Gast zum
kostenlosen Rucktritt berechtigen, sind nur bei entsprechender
ausdriicklicher Vereinbarung mit der MTM als Vertreter des BHB
madglich. Ist eine solche Vereinbarung nicht getroffen worden, so
fuhrt die Buchung nach Ziff. 1.1 und 1.2 grundsétzlich zu einem fur
den BHB und den Gast rechtsverbindlichen Vertrag.

2.2 Ist eine unverbindliche Reservierung vereinbart, so hat der Gast
bis zum vereinbarten Zeitpunkt der MTM Mitteilung zu machen, falls
die Reservierung als verbindliche Buchung behandelt werden soll.
Geschieht dies nicht, entféllt die Reservierung ohne weitere
Benachrichtigungspflicht der MTM. Erfolgt die Mitteilung so gilt Ziff.
1.2 entsprechend.

3. Rﬁcktritt/Anderung/Nichtanreise

3.1 Im Falle des Riicktritts ab 4 Wochen vor Anreisetag bleibt der
Anspruch  des BHB auf Bezahlung des vereinbarten
Aufenthaltspreises einschlieBlich des Verpflegungsanteils bestehen.
Der BHB hat sich eine anderweitige Verwendung der Unterkunft und
ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

3.2 Die Rechtsprechung erkennt an, dass die ersparten
Aufwendungen vom BHB wie folgt pauschal angesetzt

werden kénnen:

Bei Ubernachtung/Friihstiick 10%
Bei Halbpension 20%
Bei Vollpension 40%

des vereinbarten Gesamtpreises.

3.3 Der Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
wird dringend empfohlen.

3.4 Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden an
die MTM (nicht an den Beherbergungsbetrieb) zu richten und
sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

3.5 Fir Umbuchungen (Anderung von Aufenthaltszeitraum,
Belegungsbeginn und —ende, Anderung der Verpflegungsart oder
von Nebenleistungen, Anderung der Zimmerart, des Gastenamens
oder der Gastezahl wird bis 4 Wochen vor Anreise ein
Umbuchungsentgelt von € 15,- pro Anderung erhoben. Spétere
Anderungen sind nur durch Ricktritt und Neubuchung zu den
vorstehenden Konditionen méglich. Diese Bestimmungen gelten
nicht fir Anderungen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

4. Preise/Leistungen

4.1 Die in der Buchungsbestatigung angegebenen Preise sind
Endpreise und schlieBen alle Nebenkosten ein, soweit nicht anders
angegeben.

4.2 Die vom BHB geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung.

4.3 Die gebuchten Zimmer stehen dem Gast ab 14.00 Uhr des
Anreisetages zur Verfigung. Der Gast ist verpflichtet, den BHB zu
versténdigen, wenn die Anreise nach 18.00 Uhr erfolgen wird.

5. Bezahlung

5.1 Der gesamte Aufenthaltspreis, einschlieBlich aller Nebenkosten,
ist am Tage der Abreise zahlungsfallig, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

5.2 Der BHB kann bei Aufenthalten von mehr als einer Woche eine
Zwischenabrechnung erstellen, welche sofort zur Zahlung fallig ist.

6. Haftung des BHB und der MTM

6.1 Die vertragliche Haftung des BHB flir Schéden, die nicht
Koérperschéaden sind (einschlieBlich der Schaden wegen Verletzung
vor -, neben - und nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen
Aufenthaltspreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Gastes vom BHB weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit der BHB fiir einen dem Gast entstehenden Schaden allein
wegen. eines Verschuldens eines Erfullungsgehilfen verantwortlich
ist.

6.2 Der BHB haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.)
und die ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

6.3 Die MTM haftet ausschlieBlich fir eventuelle eigene Fehler von
ihr und ihren Erflllungsgehilfen bei der Vermittlung. Fur die
Erbringung der gebuchten Leistung selbst und eventuelle Mangel
der Leistungserbringung haftet ausschlieBlich der BHB.
6.4 Eine eventuelle Haftung des BHB nach §§
(Gastwirtshaftung)
unberhrt.

701 ff. BGB
bleibt durch die vorstehenden Regelungen

|7. Reklamationen, Verjahrung

7.1 Soweit Beanstandungen auftreten, sollte sich der Gast zunachst
an den jeweiligen BHB wenden. Wird der Beschwerde nicht
abgeholfen, so soll der Gast die MTM verstandigen, die sich um
Abhilfe bemihen wird.

7.2 Anspriche gegen den BHB und die MTM, ausgenommen
Anspriiche aus unerlaubter Handlung, verjéhren in einem Jahr ab
dem Belegungsende. Schweben zwischen dem BHB oder der MTM
und dem Gast Verhandlungen Uber geltend gemachte Anspriiche
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjah-
rung gehemmt bis der BHB, bzw. MTM oder der Gast die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjah-
rungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

8. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

8.1 AusschlieBlicher Gerichtsstand im Verhaltnis zwischen dem
Gast und dem BHB ist der Betriebsort des BHB.

8.2 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen der
MTM, bzw. dem BHB und Gaésten, die keinen allgemeinen Wohn-
oder Geschaftssitz in Deutschland haben, findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung

8.3 Fir Klagen der MTM gegen den Gast ist der Wohnsitz des
Gastes maBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute, juristische Personen des o6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz der MTM maBgebend.
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