Reisebedingungen fiir Pauschalangebote

Sehr geehrter Reisegast,

bevor Sie Ihre Reise buchen, lesen Sie sich bitte diese Reisebedingungen genau
durch, Sie werden, soweit wirksam in den Vertrag einbezogen, Inhalt des im Bu-
chungsfalle zwischen Ihnen und uns, der Firma Marburg Tourismus und Marketing
Pilgrimstein 26, 35037 Marburg, Tel.: 06421/9912-0, Fax.: 06421/9912-12, E-Mail
mtm@marburg.de - nachstehend “MTM” abgekiirzt, zustande kommenden Reise-
vertrages.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Seinen Buchungswunsch kann der Gast mindlich, schriftlich, per Telefax oder E-
Mail an die MTM Ubermitteln. Dieser Buchungswunsch ist fiir den Gast noch
unverbindlich und stellt noch kein bindendes Vertragsangebot des Gastes dar.
1.2 Entsprechend dem Buchungswunsch des Gastes Ubermittelt die MTM dem Gast,
im Regelfall schriftlich, per Fax oder E-Mail (bei kurzfristigen Anfragen — kirzer als 8
Tage vor Leistungsbeginn im Regelfall telefonisch oder per Fax) ein konkretes
Angebot mit Leistungen, Preisen und Termin. Mit diesem Angebot bietet die MTM dem
Gast den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung,
aller ergdnzenden Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser Buchungsbedin-
gungen verbindlich an.

1.3 Der Reisevertrag kommt mit Zugang der schriftlichen, per Fax oder E-Mail (bei
kurzfristigen Angeboten mindlich Gbermittelten) Annahmeerkldrung des Gastes bei
der MTM zustande. Mit Zugang dieser Annahmeerklarung bei der MTM ist der
Reisevertrag rechtsverbindlich fiir den Gast und den Anbieter der Pauschale
abgeschlossen. Die MTM lbermittelt dem Gast eine Bestétigung des Eingangs seiner
Annahmeerkl&rung.

1.4 Der Anmeldende haftet fir alle Verpflichtungen von mitangemeldeten Reiseteil-
nehmern aus dem Reisevertrag, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche,
gesonderte schriftliche Erklarung Gbernommen hat.

2. Leistungsverpflichtung der MTM

2.1 Die Leistungsverpflichtung der MTM ergibt sich ausschlieBlich aus der Buchungs-
bestatigung der MTM in Verbindung mit der fir den Zeitpunkt der Reise giltigen
Reisebeschreibung unter MaBgabe sémtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erlau-
terungen.

2.2 Leistungstréger (Hotels, Restaurationsbetriebe, Beférderungsunternehmen, Kiinst-
ler usw.) sind nicht berechtigt, namens der MTM Auskinfte zu geben oder Zusiche-
rungen zu machen, die Uber die Leistungsbeschreibung der MTM hinausgehen, diese
abandern oder im Widerspruch dazu stehen.

|3. Anzahlung und Restzahlung

3.1 Mit Vertragsschluss (Eingang Ihrer Annahmeerklarung bei MTM ) und nach Erhalt
unserer Eingangsbestétigung ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis
angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 10 %
des Reisepreises pro Person.

3.2 Die Restzahlung ist, soweit nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, 3 Wochen
vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung zahlungsféllig.

3.3 Anzahlung und Restzahlung sind erst dann zahlungsféllig, wenn Ihnen von der
MTM ein Sicherungsschein gemaB § 651k BGB Ubergeben wurde. Die Pflicht zur
Ubergabe des Sicherungsscheins entfallt,

a) wenn das Pauschalangebot nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernach-
tung einschlieBt und nicht mehr als € 75,- pro Person kostet

b) wenn die MMT, abweichend von den vorstehenden Regelungen das Angebot mit
der MaBgabe unterbreitet, dass die gesamte Zahlung des Reisepreises erst zum
Ende der Reiseleistungen zahlungsfallig wird.

| 4. Leistungsdnderungen

Anderungen und Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von der MTM nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abwei-
chungen nicht erheblich sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung der Reiseleistung
fhren und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuel-
le Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die gednderten Leis-tungen
mit Mangeln behaftet sind. Die MTM ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsande-
rungen und Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu set-zen. Gegebenen-
falls wird die MTM dem Kunden einen kostenlosen Riickiritt anbieten.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

5.1 Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniber der
MTM, die schriftlich erfolgen soll, vom Reisevertrag zuriicktreten.

5.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Reisegast stehen der MTM unter Berlck-
sichtigung gewodhnlich ersparter Aufwendungen und gewdhnl. mdéglicher ander-weitiger
Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale Entschadigungen zu:

bis  31. Tag vor Reisebeginn 15 %
bis  21. Tag vor Reisebeginn 25 %
bis  11. Tag vor Reisebeginn 40 %
bis 6. Tag vor Reisebeginn 70 %

5.3 Dem Reisegast ist es gestattet, der MTM nachzuweisen, dass ihr tatsachlich keine
oder geringere Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reisegast nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen Kosten
verpflichtet.

5.4 Die MTM behalt sich vor, im Einzelfall eine hohere Entschadigung, entspre-
chend ihr entstandener, dem Reisegast gegeniiber konkret zu beziffernder und
zu belegender Kosten zu berechnen.

5.5 Es wird darauf hingewiesen, dass der Nichtantritt der Reise ohne ausdriickliche
Rucktrittserklarung nicht als Ricktritt vom Reisevertrag gilt, sondern in diesem Fall der
Reisegast zur vollen Bezahlung des Reisepreises verpflichtet bleibt.

5.6 Werden auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, oder der Verpflegungsart
vorgenommen (Umbuchung) so erhebt die MTM bis 31 Tage vor Reisebeginn eine
Umbuchungsgebiihr von € 25,- je Anderungsvorgang. Umbuchungswiinsche, die nach
Ablauf dieser Frist erfolgen kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist,
nur nach Ruicktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzei-
tiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfligige Kosten verursachen.

| 6. Obliegenheiten und Kiindigung des Reisegastes

6.1 Der Reisegast ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziglich der MTM anzuzei-
gen und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche des Reisegastes entfallen nur dann nicht,
wenn die dem Reisegast obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

6.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintréchtigt, so kann der
Reisegast den Vertrag kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines
solchen Mangels aus wichtigen, der MTM erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Die
Kindigung ist erst zulassig, wenn die MTM, bzw. ihre Beauftragten eine ihnen vom
Reisegast bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist
oder von der MTM oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige
Kundigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisegastes gerechtfer-
tigt wird

6.3 Die gesetzliche Obliegenheit des Kunden nach § 651 g Abs. 1 BGB, reisevertrags-
rechtliche Gewabhrleistungsanspriiche innerhalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniliber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen, wird in Bezug auf den mit der MTM abgeschlossenen Reisevertrag wie folgt
konkretisiert:

a) Samtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Reisevertrag, bzw. den von
der MTM erbrachten Leistungen stehen, gleich aus welchem Rechtsgrund, hat der
Reiseteilnehmer ausschlieBlich nach Reiseende und zwar innerhalb eines Monates
nach dem vertraglich vorgesehenen Ruckreisedatum direkt gegeniiber der MTM —
nicht gegeniiber dem Leistungstrager - geltend zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur nach Ende des Aufenthalts gegeniber
der MTM unter der oben angegebener Anschrift erfolgen. Eine schriftliche Gel-
tendmachung wird dringend empfohlen.

c) Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die gesetzlichen Regelungen lber
eine unverschuldete Fristversdumnis durch den Kunden sowie die Vorschriften Gber
die Hemmung der Verjahrungsfrist unberihrt.

| 7. Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung der MTM fir Schéden, die nicht Kérperschaden sind
(auch die Haftung fur die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisegastes von der MTM weder vorséatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt oder

b) die MTM fir einen dem Reisegast entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

8.2 Die MTM haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausflige usw.) und die in der konkreten Leistungsbeschreibung bzw. dem
Angebot ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

| 8. Verjdhrung, Abtretungsverbot

8.1 Anspriiche des Reisegastes gegenlber MTM, gleich aus welchem Rechtsgrund -
jedoch mit Ausnahme der Anspriiche des Reisegastes aus unerlaubter Handlung - ver-
jahren nach einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum. Schweben
zwischen dem Reisegast und dem MTM Verhandlungen Uber geltend gemachten An-
spriiche oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung ge-
hemmt bis der Reisegast oder MTM die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die vorbezeichnete Verjéhrungsfrist von einem Jahr tritt friilhestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

8.2 Eine Abtretung jeder Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist
ausgeschlossenen deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

| 9. Gerichtsstand, Sonstiges

9.1 Der Reisegast kann die MTM nur an deren Sitz verklagen.

9.2 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen der MTM Reiseveran-
stalter und Gasten, die keinen allgemeinen Wohn- oder Geschaftssitz in Deutschland
haben, findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

9.3 Fir Klagen der MTM gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes maBgebend, es
sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gew&hnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz der
MTM maBgebend.
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