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Sicherheitsempfinden im Marburger Jägertunnel - Ergebnisse einer NutzerIn-
nenbefragung zur Livebild- und Sprechverbindung "LiSA"

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, die Ergebnisse der jüngsten Befragung im 
Rahmen der Evaluierung der "Livebild- und Sprechverbindung auf Abruf" (LiSA) im Marburger 
Jägertunnel zur Kenntnis zu nehmen. 

Die Ergebnisse der Befragung sollen in relevanten Gremien bekannt gemacht werden und zu 
einem positiven Sicherheitsempfinden der Menschen in Marburg beitragen.

Sachverhalt:

Nach zwei Übergriffen binnen eines halben Jahres im Jahr 2017 wird verstärkt an einer Ver-
besserung der Sicherheitssituation in und um den Marburger Jägertunnel gearbeitet. In die-
sem Rahmen wurde dort im August 2018 auch das Livebild- und Sprechverbindungssystem 
"LiSA" in Betrieb genommen. 
Zum Konzept der Video- und Sprechverbindung gehört die regelmäßige Evaluierung der Maß-
nahme hinsichtlich ihrer Wirkung auf Passantinnen und Passanten. Die jüngste Befragung zur 
Evaluierung hat im Januar 2020 stattgefunden. Die Auswertung der Befragungsdaten durch 
Prof. Dr. Ulrich Wagner brachte folgende Befunde: 
Die Kenntnis der Anlage erhöht das Sicherheitsgefühl der Nutzerinnen und Nutzer des Jäger-
tunnels. Dies gilt insbesondere für Frauen und ältere Befragte.
Die Kenntnis über den Einbau von LiSA hat nach den Auskünften der Befragten außerdem 
ihre Nutzungshäufigkeit des Jägertunnels erhöht. 

Im Vergleich der Einzelmaßnahmen geht die Gegensprechanlage häufiger als die Bildübertra-
gung mit einer Verbesserung des Sicherheitsgefühls einher. Die Gegensprechanlage erhöht 
das Sicherheitsgefühl insbesondere bei Frauen und bei älteren Menschen.
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Nur etwa die Hälfte der NutzerInnen des Jägertunnels kannte das Livebild- und Sprechverbin-
dungssystem LiSA. 

Die Einrichtung des Livebild- und Sprechverbindungssystems im Jägertunnel ab 2018 sowie 
2018 und 2019 durchgeführte Zwischenevaluierungen der Anlage wurden von intensiver Pres-
searbeit, Ortsbegehungen mit AnwohnerInnen, PolitikerInnen, ExpertInnen sowie der Einbin-
dung unterschiedlicher Nutzer-Gruppen begleitet. Dennoch verweist der letzte Punkt in den 
Befragungsergebnissen der jüngsten Evaluierung auf eine klare Handlungsempfehlung, der 
mit dieser Kenntnisnahme Rechnung getragen werden soll:
Der Befund spricht für die Notwendigkeit einer noch stärkeren und regelmäßig zu wieder-
holenden Bekanntmachung der Existenz von Lisa.

Wieland Stötzel
Bürgermeister
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Wagner, Ulrich:
Sicherheitsempfinden im Marburger Jägertunnel nach Einrichtung der Livebild- und Sprech-
verbindung "LiSA" - Ergebnisse einer NutzerInnenbefragung, Marburg 2020


