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Vorwort

In der Universitatsstadt Marburg gibt es eine gewachsene Angebotslandschaft fir
Menschen, die einen Unterstitzungsbedarf aufgrund einer (drohenden) Wohnungs-
losigkeit haben. Gemeinsam mit verschiedenen lokalen Akteuren bietet die Universi-
tatsstadt Marburg Beratung und Hilfe fir die Betroffenen an.

Der Runde Tisch ,Wohnungslosenhilfe* hat sich zur Bestandsaufnahme und Weiter-
entwicklung der Angebotsstrukturen ausfihrlich mit der ,Wohnungslosigkeit in Mar-
burg“ und den einzelnen Zielgruppen beschaftigt. Das gemeinsame Ziel aller Beteilig-
ten ist es, Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen sind, méglichst dauerhaft
zu integrieren. Hierfir werden eine verbesserte Ubersichtlichkeit der bestehenden
Unterstitzungsmdglichkeiten und eine transparente Koordinierung angestrebt. Zur
Férderung von Pravention und flr eine nachhaltige Re-Integration der betroffenen
Menschen sollen die verschiedenen Angebote erweitert werden.

Auf der Grundlage eines Workshops mit allen Mitgliedern des Runden Tisches
SWohnungslosenhilfe“ wurde bereits ein Konzeptentwurf vom Diakonischen Werk
Oberhessen erarbeitet. Dieser Entwurf bezieht sich auf die Angebotsstruktur in der
Gisselberger StraBe 35/35a und wurde im Rahmen des Runden Tisches besprochen
und abgestimmt.

Der Universitatsstadt Marburg ist es wichtig, das gesamte System der Wohnungslo-
senhilfe in Marburg weiterzuentwickeln, vorhandene Angebote zu blindeln und neue,
notwendige Hilfsangebote zu installieren. Das Gesamtkonzept 2014 integriert bereits
vorliegende konzeptionelle Uberlegungen und bezieht erstmalig auch die Obdachlo-
senunterkinfte im Stadtteil Waldtal mit ein. Neben der Darstellung der vorhandenen
Angebote und den Ansatzen zur Weiterentwicklung werden auch Empfehlungen zur
BlUndelung von Angeboten gegeben.

1. Die Wohnungslosenhilfe in Marburg

Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind, befinden sich
oftmals in einer Krise und sozial schwierigen Lage. Sie bendtigen Unterstiitzung, um
aktuell aufgetretene Schwierigkeiten in einer gegenwartigen Lebensphase zu Uber-
winden. Die rechtliche Grundlage der Wohnungslosenhilfe liegt im achten Kapitel des
SGB XII §§ 67 ff'.

Fur Leistungen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nichtsesshaf-
ter, wohnungsloser Menschen ist der Uberértliche Sozialhilfetrager, der LWV Hessen,
sachlich zustandig. Demgegeniber besteht eine sachliche Zustandigkeit flir obdach-
lose Menschen auf 6rtlicher Ebene.

' Boorberg (2013): Sozialhilfe SGB XII. Grundsicherung fiir Arbeitssuchende SGB II. Textausgabe mit
Verordnungen. 15. Auflage. Richard Boorberg Verlag. Stuttgart
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Wohnungslosigkeit tritt zumeist mit weiteren individuellen und multiplen Problemdi-
mensionen auf. Von wirtschaftlichen Problemen und Verschuldung, insbesondere
von Mietschulden, abgesehen, kénnen Arbeitslosigkeit, das Ende einer partner-
schaftlichen Beziehung, Sucht, psychische Stérungen, sowie andere Erkrankungen,
Gewalt und weiteres mehr flir Wohnungslosigkeit verantwortlich sein. Diese genann-
ten Ursachen kdnnen ebenso auch Folgen von Wohnungslosigkeit sein?.

Die Wohnungslosenhilfe bewegt sich in einem komplexen Spannungsfeld von wech-
selseitigen Ursache- und Wirkungszusammenhangen. Die Komplexitdt des Hand-
lungsfeldes nimmt aufgrund des Wandels der Zielgruppen und den gesamtgesell-
schaftlichen Veranderungen weiter zu. Die folgenden Uberlegungen wurden aus dem
,Konzeptentwurf 2010 zur Wohnungslosenhilfe in Marburg iibernommen?®.

Psychische Erkrankungen

Psychische Erkrankungen nehmen in der Gesellschaft spirbar zu. Da psychische
Erkrankungen die Fahigkeit der Betroffenen zu einer aktiven und selbstbestimmten
Lebensfihrung massiv und teilweise auch dauerhaft einschranken, werden sie zu-
nehmend zu einer quantitativ bedeutsamen Ursache daflr, dass Menschen in be-
sondere soziale Schwierigkeiten geraten, aus denen sie sich selbst nicht befreien
kénnen. Teilweise sind auch Phanomene gesellschaftlicher Ausgrenzungsformen
selber wiederum eine Ursache flr psychische Erkrankungen.

Die Hilfe fir Menschen mit psychischen Erkrankungen stellt eine besondere Heraus-
forderung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohnungslosenhilfe dar. Einer-
seits verfligen diese in der Regel nicht lber entsprechende Zusatzqualifikationen.
Andererseits fehlen haufig die angemessenen Wohn- und Betreuungsformen im Hil-
fesystem. Eine wichtige Anforderung in diesem Bereich ist es, die Kooperation mit
anderen Tragern, die mit psychischen Erkrankungen zu tun haben, deutlich zu
verbessern.

Jungere Menschen

Ein relativ neues Phanomen ist die wachsende Anzahl junger Menschen, die in exi-
stenziellen Krisen stecken und akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Stand
Wohnungslosigkeit friiher oft am Ende einer biografischen Entwicklung, sind viele
Menschen heute in der Situation, dass sie aus einer entsprechenden Situation her-
aus ihr Leben gestalten mussen.

Junge Menschen haben einen besonderen und spezifischen Betreuungs- und Unter-
stitzungsbedarf, wie dies beispielsweise im Ubergangssystem von der Schule in den
Beruf zu beobachten ist. Das System im Bereich der Wohnungslosenhilfe ist demge-
gentber aktuell noch nicht speziell auf diese Zielgruppe ausgerichtet.

2 vgl. Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg, S. 10f
® Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg, S. 10f

-4 -



MARBUR

UNIVERSITATSSTADT

Menschen mit Migrationshintergrund

Die Globalisierung hat auch die Zielgruppe der Wohnungslosenhilfe kulturell angerei-
chert. Die Betreuung, Beratung und Unterstlitzung von Menschen unterschiedlicher
und vielfaltiger Herkunft ist zu einem festen Bestandteil der Wohnungslosenhilfe ge-
worden. Integrationsaspekte spielen eine zunehmend gréBere Rolle im Leistungs-
spektrum der Wohnungslosenhilfe. Dies erfordert nicht nur besondere sprachliche
sondern vor allem auch besondere interkulturelle Kompetenzen in dem besonders
sensiblen Umgang mit Armut und existenzieller Not.

Frauen

Wohnungslosigkeit von Frauen wird in der gesellschaftlichen Offentlichkeit kaum
wahrgenommen. Dies hat seinen Hintergrund nicht zuletzt in einem anderen Umgang
von Frauen mit existenziellen Notlagen. Es ist ein offensichtliches gesellschaftliches
Phanomen, dass Frauen in einem héheren MaBe Scham im Hinblick auf Wohnungs-
not empfinden, was zu einem hohen Anteil versteckter Wohnungslosigkeit unter
Frauen fuhrt. Frauen ertragen Not und Existenzangst oftmals langer als Manner und
sind eher bereit und in der Lage, ihre Notlagen zu verschleiern. Dies flhrt jedoch da-
zu, dass diese Frauen mit der Zeit in immer prekarere Lebenslagen geraten und der
Hilfebedarf exponentiell steigt. Es ist daher eine wichtige Aufgabe der Wohnungslo-
senhilfe den Zugang von Frauen zu den Hilfsangeboten zu verbessern und stérker
auf die besonderen weiblichen Bediirfnisse und Bedarfe auszurichten.

Im Folgenden werden die einzelnen, bereits vorhandenen Angebote und Einrichtun-
gen der Wohnungslosenhilfe kurz vorgestellt, um einen Einblick und Uberblick zu
geben. In Marburg gibt es unterschiedliche Unterstlitzungsmdéglichkeiten fir Manner
und Frauen, bei denen eine Wohnungslosigkeit droht oder die wohnungslos gewor-
den sind. Die Universitatsstadt Marburg bietet eine Wohnungsvermittlung und Ob-
dachlosenberatung an. Darlber hinaus gibt es weitere unterstiitzende Angebote in
der Wohnungslosenhilfe beim ,Diakonischen Werk Oberhessen“ und der ,Hephata
Diakonie*.

1.1 Angebote der Stadt
1.1.1 Unterstitzung bei (drohender) Obdachlosigkeit

Der Fachdienst

Der stadtische Fachdienst ,Wohnungswesen® in der FriedrichstraBe 36 hat neben
der Bearbeitung von Wohngeldantragen die Aufgabe, Sozialwohnungssuchende zu
beraten und bei der Vermittlung von Sozialwohnungen zu unterstitzen. Menschen,
die nur ein geringes Einkommen haben und eine sogenannte Sozialwohnung su-
chen, kédnnen bei der Stadtverwaltung einen Wohnberechtigungsschein beantragen.
Ein Einblick in die gesamte Anzahl aller Wohnungssuchenden in Marburg liegt nicht
vor, da sich nicht alle bei der Stadtverwaltung melden. Der Fachdienst ist in der Ver-
mittlung von Wohnraum aktiv und unterstitzt bei Obdachlosigkeit.
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Alle Menschen, die sich im Fachdienst Wohnungswesen melden und eine Wohnung
suchen, werden intern statistisch erfasst*. Bei den Wohnungssuchenden wird in der
Beratung ermittelt, in welcher Lebenssituation sie sich befinden (u.a. Umzugs-
wunsch, Trennungen, Familienzuwachs). Fir die Menschen in Wohnungsnot oder
bei Wohnungslosigkeit wird eine eigene Beratung angeboten.

Wohnungsnot und Wohnungslosigkeit

Von Wohnungsnotstandsfallen spricht man, wenn Menschen wohnungslos sind oder
in absehbarer Zukunft werden. Eine Wohnungskindigung, eine Raumungsklage,
aber ebenso auch eskalierende familiare Konflikte und partnerschaftliche Trennun-
gen sind oftmals Hintergriinde fir drohende Wohnungslosigkeit. Auch bei unzumut-
baren Wohnverhaltnissen spricht man von Wohnungsnotstandsféallen (vgl. Begriffs-
bestimmung Seite 7).

Wohnungslos ist jemand, dem kein mietvertraglich gesicherter Wohnraum zur Verfu-
gung steht. Hierzu gehdren auch die Nutzung einer Notunterkunft mit vorliegendem
Nutzungsvertrag und die Unterbringung ohne Mietvertrag in Notlbernachtungen,
Asylen oder Frauenhdusern, auch wenn die Kosten vom SGB XIlI- oder SGB II- Leis-
tungstrager tbernommen werden.

Im Jahr 2013 gab es 45 Wohnungsnotfalle und 26 Haushalte, die sich in einer vorl-
bergehenden Unterbringung befunden haben (vgl. Tabelle 1 und Tabelle 2).

Tabelle 1: ,Sozialwohnungssuchende Haushalte in Marburg*

2012 2013
Gesamtzahl der wohnungssuchenden Haushalte 950 910
von der Gesamtzahl in Spalte 1 entfielen auf:
(Mehrfachnennungen mdglich)
Schwerbehinderte 160 140
Altere Menschen 120 110
Alleinerziehende 120 113
Auslandische Mitblrgerinnen/ Mitbirger 33 77
Bezieher von Transferleistungen 400 377
von der Gesamtzahl in Spalte 1 entfielen auf:
Wohnungsnotstandsfélle 20 45

* Die vorliegenden Daten sind nicht reprasentativ fir Marburg, da sich nicht alle Wohnungssuchenden
bei der Stadtverwaltung melden. Es handelt sich bei der Erfassung um Haushalte und nicht um ein-
zelne Personen, diese kénnen nicht statistisch abgebildet werden. Die Statistiken beziehen sich aus-
schlieBlich auf Haushalte, bei denen ein Wohnberechtigungsschein ausgestellt worden ist.

® interne Statistik des Fachbereiches LArbeit, Soziales und Wohnen* der Universitatsstadt Marburg,
Fachdienst 55 - ,Wohnungswesen®, Stichtag ist jeweils der 1. November

-6 -



MARBUR

UNIVERSITATSSTADT

Begriffsbestimmung ,Wohnungsnotstandsfalle*®

Ein Wohnungsnotstandsfall liegt vor, wenn

a) Familien mit zwei Personen nur dber eine Gesamiwohnflache bis zu 18 m2,
Familien mit drei Personen nur dber eine Gesamtwohnfliche bis zu 27 m2,
Familien mit vier Personen nur Ober eine Gesamiwohnflache bis zu 36 m2,
Familien mit fiinf und mehr Personen nur Uber eine Gesamtwohnflache
bis zu 45 m2 oder
Familien mit drei oder mehr Personen nur Ober einen Raum verfligen.

b) Familien in baufélligen Rdumen wohnen, die nach Feststellung der
Bauaufsichtsbehdrde oder Wohnungsaufsichtsbehdrde endgiiltig
- nicht nur voriilbergehend - geraumt werden missen,

¢} Familien in Rdumen wohnen, die nach dem Gutachten der zustandigen
Gesundheitsbehdrde nicht ohne erhebliche Gefahr fir die Gesundheit
bewohnt werden kénnen,

d) GroBfamilien (Eltern mit vier und mehr Kindern), die nicht die Voraussetzungen
der Buchstaben a) bis c¢) erflllen, unzureichend untergebracht sind,

e) Familien zur RAumung der bisherigen Wohnung verpflichtet sind
und diese Verpflichtung gerichtlich bestatigt worden ist
oder voraussichilich bestatigt werden wirde,

f) Aussiedler und Ubersiedler noch in Ubergangswohnheimen untergebracht sind,

g) Alleinerziehende vorilbergehend in Frauenhéusern Unterkunft gefunden haben.
Frauenhauser im Sinne dieser Richtlinien sind Hauser oder Wohnungen, die
physisch oder psychisch misshandelten oder von Misshandlung bedrohten
Frauen und ihren Kindern voribergehend Schutz bieten und deren Trager
gemeinnutzige Vereine oder Verbande, Gemeinden oder staatliche Stellen sind.

Tabelle 2: Wohnungssuchende Haushalte, die bisher ohne eigene Wohnung sind*’

2012 2013
Wohnungssuchende, die bisher ohne eigene Wohnung sind
davon 141 108
im Untermietverhaltnis 19 12
ohne Untermietverhaltnis (z.B. junge Menschen in elterlicher
Wohnung oder bei Verwandten) 80 70
Sonstige Félle in einer voribergehenden Unterbringung 20 26
(z.B. Unterkiinfte fiir Obdachlose)

® Begriffsbestimmung zur Feststellung des Wohnungsbedarfs, Hessisches Ministerium fiir Umwelt,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz, Wiesbaden

" interne Statistik des Fachbereiches LArbeit, Soziales und Wohnen* der Universitatsstadt Marburg,
Fachdienst 55 - ,Wohnungswesen*, Stichtag ist jeweils der 1. November
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Die Universitatsstadt Marburg hat im Fachdienst ,Wohnungswesen® eine Ansprech-
person fir Obdachlosenangelegenheiten. Bereits bei einer drohenden Obdachlosig-
keit haben Betroffene hier die Mdglichkeiten, sich beraten zu lassen, um eine Ob-
dachlosigkeit abzuwenden. Der Universitatsstadt Marburg sind aus der Beratung
zahlreiche drohende Raumungsfalle bekannt, die jedoch nicht immer zwangslaufig
zu einer Raumung und/ oder Obdachlosigkeit gefihrt haben.

Durch Beratung und die Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen kann Obdachlo-
sigkeit oftmals vorab abgewendet werden, wie die Zahlen in der folgenden Tabelle 3
verdeutlichen. In der Tabelle sind Mehrfachz&hlungen enthalten, da einige Personen
wiederholt RGumungsklagen in einem oder mehreren Jahren erhalten haben.

Tabelle 3: ,Raumungsfalle 2009 bis 2013

Jahr Falle Personen Raumung Obdachlosigkeit
durchgefiihrt

2009 39 79 in 13 Fallen in 7 Fallen

2010 50 90 in 15 Fallen in einem Fall

2011 50 89 in 28 Fallen in 4 Fallen

2012 41 61 in 22 Fallen in 2 Fallen

2013 24 34 in 17 Fallen in keinem Fall

Obdachlosenunterkiinfte

In den Fallen, in denen es zur Obdachlosigkeit kommt, ist eine Unterbringung in einer
der Obdachlosenunterkiinfte méglich. Diese Unterklnfte befinden sich im Stadtteil
Waldtal“ im Ginseldorfer Weg und im Forsterweg.

Die Universitatsstadt Marburg hat insgesamt 26 Wohnungen von der GeWoBau fir
die Unterbringung von Obdachlosen angemietet. Es handelt sich um 2-Zimmer-
Wohnungen mit rund 42m2 Wohnflache. Im Ginseldorfer Weg und im Fdrsterweg
stehen insgesamt 52 Platze zur Verfligung, von denen aktuell 29 Platze belegt sind
(Stand: 1.10.2014). 6 Wohnungen sind zurzeit nicht belegt und werden fir die Unter-
bringung von Betroffenen zum Beispiel nach Wohnungsrdumungen oder Branden
von der Stadt vorgehalten.

Die haufigste Ursache von Obdachlosigkeit ist der Verlust der Wohnung aufgrund
von Mietrlckstdnden oder RegelverstéBen im Rahmen des Mietvertrages. In einigen
Fallen handelt es sich auch um Haftentlassene oder Therapieabbrechende, welche
Ubergangsweise in einer Obdachlosenunterkunft untergebracht sind.

8 interne Statistik des Fachbereiches LArbeit, Soziales und Wohnen* der Universitatsstadt Marburg,
Fachdienst 55 - ,Wohnungswesen®, Obdachlosenangelegenheiten
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Wahrend der Dauer einer Unterbringung ist eine kontinuierliche Beratung zur Kléarung
der wirtschaftlichen Verhéltnisse und anderer Problemlagen notwendig. Ziel ist es,
eine neue Wohnung zu finden und halten zu kénnen.

In der Tabelle 4 ist die Anzahl der Personen aufgeflhrt, welche voribergehend in
den Obdachlosenunterkinften im Waldtal untergebracht wurden. Aufgrund der Un-
terbringung Uber einen Jahreswechsel kann die Darstellung Mehrfachzahlungen ent-
halten”.

Tabelle 4: ,Unterbringung in Obdachlosenunterkiinften®

Jahr Anzahl der Personen
2009 31
2010 26
2011 30
2012 33
2013 39

Die zustandigen Fachdienste ,Soziale Leistungen® und ,Wohnungswesen* versuchen
kontinuierlich in Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Wohnungsbaugesellschaften, die
untergebrachten Obdachlosen in regulare Mietverhéltnisse zu vermitteln. Dies qilt
gleichermaBen fir die Fachberatung Wohnen des Diakonischen Werkes Oberhessen
als Kooperationspartner, der dartber hinaus auch private Vermieter und Vermiete-
rinnen kontaktiert'®.

Abhangig von der individuellen Situation Obdachloser gestalten sich diese Bemu-
hungen in vielen Fallen sehr schwierig. Bei einem GroBteil der Bewohnerinnen und
Bewohnern der Obdachlosenunterklinfte liegen Multiproblemlagen wie Verschul-
dungsprobleme, Suchterkrankungen und psychische Erkrankungen vor. Diese Prob-
leme sind auch meist die Ursache fiir die Obdachlosigkeit infolge von beispielsweise
Mietkiindigungen und Wohnungsrdumungen. Die Wohnungsbaugesellschaften leh-
nen daher in solchen Fallen oftmals den Abschluss von neuen Mietvertrdgen ab'".

Die Situation wird zudem durch den aktuell angespannten 6rtlichen Wohnungsmarkt
beeinflusst.

% interne Statistik des Fachbereiches LArbeit, Soziales und Wohnen* der Universitatsstadt Marburg,
Fachdienst 55 - ,Wohnungswesen®, Obdachlosenangelegenheiten

1% vgl. Stellungnahme des Magistrats betr. der kleinen Anfrage der SPD zur Vermittlung der Obdach-
losen in regulare Mietverhaltnisse vom 25.10.2013

" vgl. Stellungnahme des Magistrats betr. der kleinen Anfrage der SPD zur Vermittlung der Obdach-
losen in regulare Mietverhaltnisse vom 25.10.2013
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In Zusammenarbeit mit der Gemeinwesenarbeit des ,Arbeitskreises Soziale Brenn-
punkte e.V.“ (AKSB e.V.) werden die Obdachlosen unterstiitzt und in den Staditteil
eingebunden'?. Die Angebote der Sozialberatung und speziell der Schuldenberatung
des AKSB e.V. stehen allen Stadtteilbewohnenden zur Verfligung und werden auch
von den Bewohnerinnen und Bewohnern der Obdachlosenunterkiinfte genutzt'. Alle
Neuzugange werden Uber die Unterstitzungsangebote informiert und haben feste
Ansprechpersonen, sowohl bei der Stadtverwaltung Marburg als auch im Stadtteil-
projekt.

1.1.2 Das Ubernachtungsheim

Der Personenkreis der sogenannten ,Nichtsesshaften“ ist deutschlandweit in den
letzten Jahren stark zurlickgegangen. Als Nichtsesshafte werden Diejenigen be-
zeichnet, die obdachlos sind, sich jedoch nur fir kurze Zeit an einem Ort aufhalten
und dann weiterziehen. Sie haben die Méglichkeit im Ubernachtungsheim der Stadt
in der Gisselberger StraBe 35 gegen Vorlage des Personalausweises zu Ubernach-
ten.

Das Ubernachtungsheim als Anlaufstelle fiir nicht sesshafte Menschen bietet eine
Schlafmdglichkeit flr ein bis drei Nachte in Folge. In Absprache mit dem Landkreis
Marburg-Biedenkopf kdnnen Nichtsesshafte Tagessatze bei der Stadtverwaltung
Marburg fur die Dauer ihres Aufenthaltes erhalten. Bei diesem Personenkreis handelt
es sich fast ausschlieBlich um mannliche Personen, die im erwerbsféhigen Alter sind.

Der Statistik tber das Ubernachtungsheim ist zu entnehmen, dass es in den letzten
Jahren rund 1.000 Ubernachtungen pro Jahr gab. Im aktuellen Jahr 2014 waren es
bis zum Stand 30.09. bereits 1.204 Ubernachtungen'.

1.2 Angebote des Diakonischen Werkes Oberhessen

Das "Diakonische Werk Oberhessen“ wurde 1991 als Zweckverband der damaligen
Evangelischen Kirchenkreise Kirchhain, Marburg-Land und Marburg-Stadt gegrin-
det. Die ersten Angebote des DWO seit 1992 umfassten neben der allgemeinen So-
zial- und Lebensberatung, der Seniorenberatung, dem Helferkreis (heute: ambulante
haushaltsnahe Dienste) und der Muttergenesung auch eine Unterstltzung von Woh-
nungslosen. Im Jahr 2005 wurden die zahlreich entstandenen Arbeitsfelder in der
"Zentrale fur diakonische Dienste" zusammengefasst. Zu dieser gehdéren heute ne-
ben der Wohnungslosenhilfe eine Beratungsstelle fur Flichtlinge, zwei Beratungs-
stellen far Frauengesundheit/ Mittergenesung sowie ein Kleiderladen.

'2 Arbeitskreis Soziale Brennpunkte Marburg e.V. (2007): 40 Jahre Arbeitskreis Notunterkinfte - Ar-
beitskreis Soziale Brennpunkte Marburg e.V. AKSB. Marburg

'3 vgl.: Arbeitskreis Soziale Brennpunkte Marburg e.V. (2009): Arbeitskreis Soziale Brennpunkte Mar-
burg e.V.: Jahresbericht 2006-2008. AKSB. Marburg, S. 87ff

* interne Statistik, Magistrat der Universitatsstadt Marburg, Fachbereich ,Arbeit, Soziales und Woh-
nen*
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In der Tragerschaft des DWO befinden sich seit 2005 ebenfalls eine Schwangeren-
und Schwangerschaftskonfliktberatungsstelle, eine Psychologische Beratungsstelle
und eine Sucht- und Drogenberatungsstelle. Die Tragerschaft des "Diakonischen
Werkes Oberhessen" ging 2012 mit der Kirchenkreisstrukturreform in die neu ent-
standenen Kirchenkreise Kirchhain und Marburg tber.

Die Wohnungslosenhilfe des Diakonischen Werkes Oberhessen versteht sich als
Briicke zu weiteren Angeboten: ,Unsere Aufgabe ist es, einen offenen und niedrig-
schwelligen Zugang zum Hilfesystem und zur passgenauen Wohnraumversorgung
zu gewahrleisten, um nicht zuletzt auch teure ,Karrieren® in der Wohnungslosigkeit
zu vermeiden und eine dauerhafte Uberwindung dieser Lebensverhéltnisse zu er-
mdglichen*’®. Zu den aktuellen Angeboten der Wohnungslosenhilfe des Diakoni-
schen Werkes Oberhessen gehéren die im Folgenden vorgestellte Fachberatung
Wohnen und die Tagesaufenthaltstatte.

1.2.1 Fachberatung Wohnen

Die ,Fachberatung Wohnen* unterstitzt wohnungslose Frauen und Manner und be-
rat auch bei einem drohenden Wohnungsverlust. Es handelt sich um eine vom Uber-
ortlichen Sozialhilfetrager (LWV) anerkannte Fachberatungsstelle.

Ziele der Beratungen sind in den meisten Fallen die Verhinderung von Obdachlosig-
keit, die Suche nach Ubergangslésungen und die Hilfe in der Wohnraumvermittlung.
Zusatzlich findet eine Unterstitzung bei Behdrdenkontakten statt und bei Bedarf wird
eine Postadresse eingerichtet, um die Erreichbarkeit fiir Behdrden sicherzustellen'®.

Aufgaben der Fachberatung ,Wohnen“!’

Das Aufgabengebiet der Fachberatung umfasst die Klarung der individuellen Le-
benssituation des einzelnen Klienten und die Erstberatung, sowie die Erstellung ei-
nes Hilfeplans und dessen Umsetzung.

Clearing
e Erstberatung
¢ Information Uber die in Frage kommenden sozialen Leistungen, Hilfen und
Unterkunftsmdglichkeiten
e Einrichtung einer Postadresse
e bei Bedarf Versorgung mit tragereigener Ubergangsunterkunft

'> Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg, S. 4

'® vgl. Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg

"7 die Aufgaben entsprechen den Leistungselementen aus dem Konzeptentwurf: Diakonisches Werk
Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf. Zentrale fir diakonische
Dienste. Marburg, S. 16f
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Erstellung eines Hilfekonzepts und Umsetzung

e Erstellung eines Hilfekonzeptes unter Berlcksichtigung der Ressourcen,
Méglichkeiten und Winsche des Hilfesuchenden

e Hilfe bei der Antragsstellung auf soziale Leistungen, Erledigung von Schrift-
verkehr, Telekommunikation

e Kontaktaufnahme zu Behdrden, Einrichtungen und Vermieter, Einverstandnis
des Hilfesuchenden vorausgesetzt

e Motivierung und Unterstitzung zur eigenen Kontaktaufnahme mit Behérden,
Bildungstrager, etc.

e Dbei Bedarf Begleitung bei Behérdengangen

e bedarfsgerechte Unterstitzung bei der Wohnungssuche (z.B. Internetrecher-
chen, Schalten von Zeitungsanzeigen)

e Uberleitung in andere Wohn- und Betreuungsangebote (Wohnungslosenbilfe,
Jugendhilfe, Suchthilfe, Entlassenenhilfe, etc.)

e Uberleitung in andere Hilfsangebote bei Suchterkrankungen und psychischen
Erkrankungen (Krankenhauser, Beratungsstellen)

e Hilfe bei der Schuldenregulierung einfacher Art oder Uberleitung an Schuld-
nerberatungsstelle

e Dbei Bedarf Vermittlung in anwaltliche Beratung zur Durchsetzung von Rechts-
ansprichen

¢ Hilfen (auch materiell) zur medizinischen Versorgung

e Vermittlungsprozesse zwischen Klienten und Angehérigen, Befahigung des
Hilfesuchenden, Schwierigkeiten im selbstandigen Wohnen, mit der Nachbar-
schaft, mit Kollegen oder Verwandten ohne fremde Hilfe zu bewaltigen

e Angebot eines stetigen und zugewandten Kontaktes, auch nach Konfliktsitua-
tionen

e enge Zusammenarbeit mit der Tagesaufenthaltsstatte

e politische und éffentlichkeitswirksame Aktivitaten (Lobby- und Offentlichkeits-
arbeit, Untersttitzung von Bundeskampagnen, Benefizveranstaltungen, etc.)

Die ,Fachberatung Wohnen* hat aktuell zwei Mitarbeiterinnen, welche die Klientinnen
und Klienten begleiten, beraten und betreuen. Nach Auskunft der Beratungsstelle ist
die Zahl der unterstiitzten Klientel in den letzten Jahren relativ konstant. Nach einem
leichten Rlickgang im Jahr 2011 ist die Zahl der Klientinnen und Klienten in 2012
leicht angestiegen.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Zahlen der Jahre 2010 bis 2012. Bei der Klientel
handelt es sich in erster Linie um allein stehende Menschen, die eine bezahlbare
kleine Wohnung suchen. 80 % der Nachfragen konzentrieren sich hierbei auf das
Stadtgebiet. Die Klientel ist meist mannlich, so waren im Erhebungsjahr 2011 rund %
der Klientel Manner.
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Tabelle 5: ,Fachberatung Wohnen* 18

2010 2011 2012

Klientinnen und
Klienten der 579 546 566
Beratungsstelle

1.2.2 Tagesaufenthaltsstatte

1992 wurde die ,Tagesaufenthaltsstatte fir wohnungslose Menschen® (TAS) in der
Gisselberger StraBe 35 in Marburg eréffnet. 2003 zog die ehemalige ,Fachbera-
tungsstelle fir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit Bedrohte* ebenfalls in die
Gisselberger StraBe, so dass seither beide Angebote des Diakonischen Werkes
Oberhessen raumlich beieinander sind. Die Fachberatungsstelle ist die heutige
.Fachberatung Wohnen*.

Die Tagesaufenthaltsstatte (TAS)'® als Angebot des Diakonischen Werkes Oberhes-
sen wird von Frauen und Mannern in Anspruch genommen, die in ungesicherten
Wohnverhaltnissen leben oder wohnungslos sind. Sie haben die Mdglichkeit in der
TAS zu duschen, Wé&sche zu waschen oder Kontakt zu Anderen zu pflegen. Im
Rahmen einer regelmaBig stattfindenden arztlichen Sprechstunde kann bei Bedarf
auch eine medizinische Beratung und Behandlung erfolgen.

Aufgaben der Tagesaufenthaltsstatte™

e Angebote zur Grundversorgung wie z.B. Getranke- und Essensangebote,
Notkleiderkammer, Friseur, Nutzung von Duschen, Waschmaschine und W4&-
schetrockner

e den (Wieder-) Einstieg in das Hilfesystem durch den Aufenthalt in einem ge-
waltfreien, geschitzten, anonymen Rahmen ermdglichen

e Unterstlitzung bei der Pflege sozialer Kontakte

e Unterstiitzung bei persénlichen Schwierigkeiten, psychosoziale Begleitung

e eine wertschatzende und akzeptierende Haltung den Besuchenden gegen-
Uber auch oder gerade dann, wenn keine Veranderung der Situation ge-
winscht wird (z.B. bei mangelnder Krankheitseinsicht)

e Kirisenintervention

'8 Zahlen wurden von der Zentrale fiir Diakonische Dienst/ Diakonisches Werk Oberhessen zur Verfi-
gung gestellt, verdffentlicht in: Magistrat der Universitatsstadt Marburg (Hrsg.) (2013): Sozialbericht
der Universitatsstadt Marburg - 2013. Fachbereich Arbeit, Soziales und Wohnen. Marburg

"9 Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg, S. 13f

% die Aufgaben entsprechen den Leistungselementen aus dem Konzeptentwurf: Diakonisches Werk
Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf. Zentrale fir diakonische
Dienste. Marburg, S. 13f
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e Vermittlung in Konfliktsituationen zwischen den Besuchern der TAS

e Angebote von Seelsorge, Trauerfeiern, Andachten

e medizinische Hilfen im Rahmen einer regelmaBigen Arztsprechstunde, Ange-
bote von freiwilliger Teilnahme an Impfungen

e Gesundheitsférderung durch Informationen und Kurse (z.B. Schwimmen,
Gymnastik, Ernahrung)

e Motivation zur Inanspruchnahme weitergehender Beratungs- und Unterst(t-
zungsangebote, die auf Verringerung und Uberwindung der besonderen so-
zialen Schwierigkeiten ausgerichtet sind

e [nformation Uber und Vermittlung in weiterfihrende Hilfeangebote

e Angebot zur Telefon/und Faxnutzung bei besonderem Bedarf

e Hilfen zum selbstorganisierten Leben z.B. durch Computer- und Internetnut-
zung

e tagesstrukturierende Angebote / Freizeitangebote wie Tischkicker, Gesell-
schaftsspiele, Blcher, Tageszeitung, Freiluftschach, Tischtennis, Gartenpfle-
ge und Feste

e Koordinierung und Abwicklung der innerbetrieblichen und hauswirtschaftlichen
Arbeitsprozesse unter Beachtung der ékonomischen und 6kologischen Vor-
gaben

e Dienstplanungen und Personal-Teamgesprache

e Verwaltungsarbeiten einschlieBlich Budgetiberwachung

Die Inanspruchnahme der Tagesaufenthaltsstatte ist in den letzten Jahren mit durch-
schnittlich 42 bis 43 Besucherinnen und Besuchern pro Tag sehr konstant. Der Anteil
der Manner und Frauen in der TAS liegt in etwa bei einem Verhéltnis von 3:1. Es
zeigt sich eine leichter Anstieg an weiblichen Besucherinnen und im Gegensatz dazu
ein leichter Rickgang an méannlichen Besuchern in den Jahren 2010 bis 2012.

Tabelle 6: ,Besucherlnnen der Tagesaufenthaltsstatte in den Jahren 2010 bis 2012

2010 2011 2012
Ménner/ Tag 34 32 30
Frauen/ Tag 9 11 12
Besucherinnen/
pro Tag 43 42 42

21 Zahlen wurden von der Zentrale fir Diakonische Dienst/ Diakonisches Werk Oberhessen zur Verfii-
gung gestellt, es handelt sich um Durchschnittswerte
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1.3 Das Ubergangswohnheim der Hephata Diakonie

Die Hephata Diakonie unterstiitzt ebenfalls Menschen, die von Wohnungslosigkeit
betroffen sind und verfiigt insgesamt lber 20 Wohnplatze in Marburg®. Der Unter-
nehmenssitz von Hephata Diakonie befindet sich in Schwalmstadt- Treysa. Das dia-
konische Unternehmen unterhalt verschiedene Einrichtungen und Angebote fir Men-
schen in besonderen Lebenslagen. Im Rahmen des Aufgabengebietes ,Soziale Re-
habilitation* hat ,Hephata“ in Marburg ein ,Sozialtherapeutisches Ubergangswohn-
heim far wohnungslose Manner* aufgebaut.

In der Innenstadt stehen 18 Platze in finf Wohngruppen zur Verfligung, die sich in
einem Wohnhaus im Marbacher Weg befinden. In einer AuBenwohngruppe im Stadt-
teil Wehrda befinden sich zwei weitere Platze in einem Mehrfamilienhaus. Hier be-
steht die Mdglichkeit, unabhangig vom stationaren Rahmen, ein selbstverantwortli-
cheres Leben unter regularen Wohnbedingungen einzutiben.

Die sozialtherapeutische Einrichtung fir wohnungslose Manner im Marbacher Weg
ist eine stationare Wohnform ab 18 Jahren. Die Manner dirfen weder pflegebedurftig
noch schwer psychisch erkrankt sein. Das Haus besteht aus Einzelzimmern fir die
Klienten und den Blros des zustéandigen Personals. Zu dem Team der Einrichtung
gehdren aktuell der Hausleiter, ein Sozialtherapeut, eine Heilpadagogin, ein Mitarbei-
ter im Erziehungsdienst, drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Nacht- und Wo-
chendienst sowie ein Hausmeister beziehungsweise Pfortner. Die Einrichtung ist tag-
lich 24 Stunden besetzt.

Tabelle 7: ,Belegung Hephata“®®

Belegung stationar Betreutes Wohnen
2010 16 7
2011 16 9
2012 17 9

Im Rahmen der Unterbringung findet eine bedarfsgerechte Beratung hinsichtlich der
aktuellen Schwierigkeiten statt und es wird eine konkrete persénliche Unterstiitzung
angeboten. Gemeinsam wird neuer Wohnraum gesucht. Kontakte zu Vermieterinnen,
Vermietern und Wohnungsbaugesellschaften werden hergestellt. Darlber hinaus
werden Ein- und Umzlge begleitet und bei Bedarf Vermittlungen in ,Betreute Wohn-
formen® initiiert.

% Das Kapitel wurde aus dem Sozialbericht entnommen, da die Verfasserin identisch ist. vgl.: Magist-
rat der Universitatsstadt Marburg (Hrsg.) (2013): Sozialbericht der Universitatsstadt Marburg - 2013.
Fachbereich Arbeit, Soziales und Wohnen. Marburg, S. 80 bis 81

2 Die Daten wurden von der Hephata Diakonie zur Verfiigung gestellt. vgl. Verdffentlichung: Magistrat
der Universitatsstadt Marburg (Hrsg.) (2013): Sozialbericht der Universitéatsstadt Marburg - 2013.
Fachbereich Arbeit, Soziales und Wohnen. Marburg
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Wie die Tabellen 7 und 8 zeigen, ist die Belegung der angebotenen Platze konstant
und die betreffenden Manner sind tiberwiegend zwischen 30 und 40 Jahre alt?*.

Tabelle 8: ,Altersstruktur Hephata“

Alter Anteil
20 bis 30 Jahre 23 %
30 bis 40 Jahre 47 %
40 bis 50 Jahre 7 %
50 bis 68 Jahre 23 %

Die durchschnittliche Verweildauer im Betreuten Wohnen betragt rund 677 Tage. Im
Wohnheim sind die Manner durchschnittlich 177 Tage untergebracht gewesen. Seit
Beginn der Dokumentation im Jahre 1998 konnten 308 Klienten (65,83 %) erfolgreich
in eine andere Wohnform vermittelt werden. Bei 132 Mannern (28,19 %) gelang kei-
ne Vermittlung. 17 Klienten (5,98 %) werden derzeit betreut, so dass Uber eine Ver-
mittlung bei denjenigen noch keine Aussage getroffen werden kann.

2. Weiterentwicklung der Angebotsstrukturen
2.1 Entwicklungen in Marburg und aktuelle Situation

Der Runde Tisch ,Wohnungslosenhilfe“ wurde 2008 als Runder Tisch ,Obdachlo-
senarbeit gegriindet. Ubergeordnetes Ziel war und ist die Verbesserung der Struktu-
ren der Wohnungslosenhilfe. Beteiligt sind die AIDS-Hilfe Marburg e.V., der Arbeits-
kreis Soziale Brennpunkte e.V., die Bewahrungshilfe, die Blrgerinitiative Sozialpsy-
chiatrie e.V., das Diakonische Werk Oberhessen mit der TAS und der Fachberatung,
das Deutsche Rote Kreuz, die Eingliederungshilfe e.V., Frauen helfen Frauen e.V.,
die GeWoBau, die GWH, die Hephata Diakonie, der Landkreis Marburg-Biedenkopf,
die Universitatsstadt Marburg, die Soziale Hilfe Marburg e.V., der Sozialpsychiatri-
sche Dienst, die Sucht- und Drogenberatungsstellen und die Vitos-Klinik.

In den einzelnen Arbeitssitzungen des Runden Tisches sind zunachst die vorliegen-
den Bedarfe der einzelnen Zielgruppen besprochen worden und es gab einen Aus-
tausch Uber die vorhandenen und bendtigten Angebote. Zu Intensivierung der Wei-
terarbeit wurde ein entsprechender Workshop konzipiert, der im Jahr 2009 stattge-
funden hat. Zur Unterstltzung des Prozesses und Durchfihrung des Workshops
wurde die ,Gesellschaft flr innovative Sozialforschung und Sozialplanung e.V.”
(GISS) beteiligt.

2 Die Daten wurden von der Hephata Diakonie zur Verfligung gestellt.
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Am 24. und 25.06.2009 fand der Workshop zum ,Stand und Zukunft der Hilfe flr
Wohnungsnotfélle in Marburg und dem Landkreis Marburg-Biedenkopf“ statt. Nach
der zweitagigen Veranstaltung arbeitete der Runde Tisch mit dem konkreten Ziel wei-
ter, eine Konzeption fur die Wohnungslosenhilfe zu erstellen, welche schlieBlich im
Jahr 2012 abgestimmt und beschlossen wurde.

Der von und mit allen Beteiligten abgestimmte Konzeptentwurf bezieht sich aus-
schlieBlich auf die Liegenschaft Gisselberger StraBe 35/35a. Der Entwurf wurde vom
Diakonischen Werk erstellt und fand bei allen Mitgliedern des Runden Tisches Zu-
stimmung.

Zur Weiterarbeit an der Konzeption ,Wohnungslosenhilfe* fanden zwischen Sommer
2013 bis zum jetzigen Zeitpunkt mehrere Gesprachstermine statt. Da die Umsetzung
des Entwurfes bauliche MaBnahmen erforderlich macht, bezogen sich die aktuellen
Gesprache in erster Linie auf die finanzielle und logistische Umsetzbarkeit des Kon-
zeptentwurfes flr die Gisselberger StraBe. Es gab diesbeziiglich mehrere Termine
zwischen dem stadtischen Fachbereich ,Arbeit, Soziales und Wohnen*, dem Diako-
nischen Werk Oberhessen, der Eingliederungshilfe, dem stadtischen Fachbereich
.Planen, Bauen und Umwelt*, der GeWoBau und den Kirchengemeinden. Bisher gibt
es fir den Fall einer Gesamtsanierung der besagten Liegenschaft keine Ubergangs-
l6sung. Diese Herausforderung stellt sich bei einer mdglichen Modernisierung der
Obdachlosenwohnungen im Waldtal ebenso.

2.2 Konzeptentwurf 2010 zur Gisselberger StraBe 35

Der Konzeptentwurf ist auf der Grundlage des Workshops ,Stand und Zukunft der
Hilfe fir Wohnungsnotfélle in Marburg und dem Landkreis Marburg-Biedenkopf* vom
Diakonischen Werk Oberhessen erarbeitet worden. Zahlreiche Institutionen und Ein-
richtungen waren an diesem Prozess beteiligt.

Das Konzept wurde vom DWO beim Runden Tisch ,Wohnungslosenhilfe® vorgestellt
und abgestimmt. Die Uberlegungen sind gedacht als:

B Sofortangebot: Lickenschluss durch Erweiterung der Unterkunftsmdglichkei-
ten

B in Verbindung mit einem ganzheitlichen niedrigschwelligen Zugang

H als ¢-:-21;)n Baustein innerhalb des angestrebten Umbaus des Gesamthilfesys-
tems

Das Konzept sieht die folgenden 4 verschiedenen Angebote vor, welche im Weiteren
naher erlautert werden.

% Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Prasentation vom 23.01.2012 beim Runden Tisch ,Wohnungsnotfalle®. Zentrale fiir diakonische Diens-
te. Marburg, Folie 2
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Ubersicht der geplanten Angebote

1 - Ubernachtungsunterkunft (Notunterkunft): niedrigschwellig, kurzfristig
2 - Clearingunterkunft: Unterbringungsangebot, Klarung der Situation, befristetet
3 - Interimsunterkunft: Uberbriicken von Wartezeit

4 - Reintegration: Probewohnen

Die neuen Angebote sollen in die bereits vorhandenen Férderstrukturen integriert
werden, um Bedarfsliicken zu schlieBen. Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick
Uber die geplante Integration der neu konzipierten Angebote in die bereits bestehen-

de Angebotsstruktur.

Abbildung 1: Integration der neuen Angebote®

Wohnraumversorgung/Heintegration

weiterfilhrende Angebote/ Probewohnen
Einrichtungen

Clearingunterkunft

Interimsunterkunft

Ubernachtungsunterkunft

Fachberatungsstelle WOHNEN

Tagesaufenthaltsstatte TAS

?6 Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Prasentation vom 23.01.2012 beim Runden Tisch ,Wohnungsnotfalle“. Zentrale fir diakonische Diens-
te. Marburg, Folie 3
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Mit den konzeptionellen Uberlegungen soll ein niedrigschwelliger, ganzheitlicher Zu-
gang geschaffen werden. Es handelt sich um eine neue Foérderstruktur mit unter-
schiedlichen Angeboten unter einem Dach. Fir die Schnittstellen in diesem Hilfesys-
tem sind einheitliche Ansprechpersonen sinnvoll.

Der Raumbedarfsplan und der Stellenrahmenplan befinden sich als Anlage im An-
hang.

2.2.1 Ubernachtungsunterkunft

Bei der Ubernachtungsunterkunft handelt es sich um ein niedrigschwelliges, kurzfris-
tiges und zeitlich eng befristetes Notversorgungsangebot.

Es werden NotlUbernachtungsplatze zur Verfigung gestellt, welche in Verbindung mit
verschiedenen Versorgungsmaoglichkeiten stehen:

e Bereitstellung von bedarfsgerechten, niedrigschwelligen Schlafplatzen

e Selbstversorgerkiiche/ Gemeinschaftsraum

e Sanitareinrichtungen

e Sicherstellung der Aufnahme auch auBerhalb der Dienst- und Offnungszeiten
¢ Organisation der Ablaufe (wie Reinigung, Bettwasche, Schliedienst)

e Nachtwache

2.2.2 Clearingunterkunft

Die Unterkunft ist fir maximal einen Monat in Verbindung mit einem individuellen Be-
ratungs- und Unterstitzungsprozess gedacht. Es geht um die Vermittlung in weiter-
fihrende externe Angebote beziehungsweise um die Uberleitung in eigene weiterfih-
rende Angebote.

Die Clearingunterkunft ist fiir Wohnungslose vorgesehen, deren Hilfebedarf in der
Erstberatung durch die Fachberatung ,Wohnen* nicht hinreichend genau ermittelt
werden kann. Die Unterkunft dient in diesen Faéllen als spezielles Unterbringungsan-
gebot bis das Hilfeziel formuliert und der Unterstitzungsumfang geklart ist.

2.2.2 Interimsunterkunft

Bei der Interimsunterkunft stehen das Hilfeziel und der Ort einer bendtigten MaB-
nahmenunterbringung bereits fest. Es geht um eine Uberbrickung von Wartezeit.

Diese Form der Unterkunft wird als Angebot zur befristeten Unterbringung von Woh-
nungsnotfallen bendtigt, bei denen im Rahmen der Hilfebedarfsfeststellung (Clearing)
der Hilfebedarf bereits ermittelt und das angemessene Versorgungssegment festge-
legt wurde. Da oftmals nicht direkt ein Platz zum Beispiel in einer betreuten Wohn-
form zur Verfigung steht und es meist keine alternative Unterkunftsmdglichkeit gibt,
ist in diesen Féllen eine Interimslésung erforderlich.
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2.2.4 Probewohnen und Reintegration

Beim Probewohnen ist die Befahigung fiir eine Uberleitung in den reguldren Woh-
nungsmarkt das Ziel. Es soll eine enge Begleitung und Betreuung geben. Die Bereit-
stellung von angemessenem Wohnraum soll fir maximal ein Jahr erfolgen.

Es handelt sich um ein Ubergangsangebot fiir eine mdglichst dauerhafte Reintegrati-
on in normale Wohnverhaltnisse. Hier besteht die Méglichkeit abgeschlossene Woh-
nungen, die angemietet werden in einem ersten Schritt als Probewohnen (ein Jahr)
unter sozialpadagogischer Begleitung zu beziehen. Nach diesem Jahr besteht die
Méglichkeit fir die Bewohner die Wohnung in eigener Verantwortung zu Uberneh-
men. Damit geht das Mietverhaltnis an die Wohnungsbaugesellschaft tber, in deren
Bestand sich die Wohnungen befinden. Mit dem Fachdienst der Wohnungsbauge-
sellschaft wird eine verbindliche Kooperationsvereinbarung getroffen, in der die Uber-
leitung geregelt wird.

Dieses Angebot besteht aus der Bereitstellung einer angemessenen Wohnung, der
Begleitung und der Unterstltzung und hat eine sukzessive Uberleitung (spatestens
nach einem Jahr) in die dauerhafte Reintegration zum Ziel.

Inhalte des Angebotes:

o Bereitstellung einer angemessenen Wohnung mit Nutzungsvertrag

o Klarung aller nutzungsrelevanten Fragen

o Einleitung der notwendigen Hilfen (Begleitung/ Betreuung/ praktische Hilfen)
- Beratung/ Unterstitzung in persénlichen Angelegenheiten

Motivationshilfen zur Annahme geeigneter Angebote zur Stabilisierung

der psychosozialen Situation

Motivationshilfen zur Annahme geeigneter weiterer Angebote

Sicherstellung von hauswirtschaftlicher Beratung und Unterstiitzung

~=Hauswirtschaftliche Beratung und Unterstitzung®

Budgetplanung und -einteilung, Einkauf, Essenszubereitung, Reinigung,

Waésche, Kleinreparaturen, Kérperhygiene etc.

Abstimmung mit beauftragender Stelle

Durch ein zentrales Serviceangebot wird die Mdglichkeit geschaffen, allen Woh-
nungsnotfallen mit Problemen bei der Fihrung eines eigenstandigen Haushalts ent-
sprechende Unterstlitzungen zukommen zu lassen. Insgesamt werden die hauswirt-
schaftlichen Hilfen entsprechend des jeweiligen Bedarfs in unterschiedlicher Form
und Intensitat und von unterschiedlichen Anbietern geleistet.
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2.2.5 Umsetzungsprozess und Modernisierung

2011 wurde die Liegenschaft vom Bauamt analysiert. Die Analyse der Liegenschaft
Gisselberger StraBe 35/35a bezieht sich konkret auf die Optimierung der Betreu-
ungsangebote und wurde vom stadtischen Fachdienst Hochbau durchgefiihrt?”. Das
Perspektivpapier des Diakonischen Werkes Oberhessen - Zentrale fiir Diakonische
Dienste wurde als Grundlage genommen. Darlber hinaus erfolgte eine Begehung
mit allen involvierten Tragern.

Die Umsetzung der Konzeption erfordert eine komplette Sanierung mit einem Umbau
des Gebaudes ,Gisselberger StraBe 35“. Als Zeitraum hierfar ist mit rund 2 Jahren zu
rechnen, wodurch sich wiederum auch die Notwendigkeit einer Interimslésung fir die
Dauer der Sanierung und des Umbaus ergibt.

2.3 Konzeptionelle Uberlegungen zu den Obdachlosenunterkiinften

In den Obdachlosenunterkiinften im Waldtal leben Menschen mit besonderen sozia-
len Schwierigkeiten. Sie haben ihre Wohnung verloren und benétigen Unterstitzung,
um ein neues Mietverhaltnis eingehen zu kénnen. In einigen Fallen liegt eine psychi-
sche Beeintrachtigung vor und auch Suchterkrankungen sind haufig. Diese stellen
entweder eine Folge der belastenden Lebenssituation dar, sind aber oftmals auch
der Grund fur Konflikte im bisherigen Umfeld. Kindigungen und Wohnungsraumun-
gen haben sehr verschiedene Ursachen. Bei der Vermittlung einer neuen Wohnung
muss die gesamte, meist multiproblematische Lebenssituation mit den finanziellen
und auch gesundheitlichen Aspekten mitbetrachtet werden.

Der Beratungs-, Unterstiitzungs- und Betreuungsbedarf der Menschen, die obdach-
los geworden sind, ist hoch. Nach dem SGB XIlI §§ 67ff besteht ein Rechtsanspruch
auf Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten. Der Anspruch auf
einen gesetzlichen Betreuer flr den Einzelnen ist zu Gberprufen.

Far die Obdachlosenwohnungen im Waldtal wird eine konzeptionelle Grundlage be-
noétigt, welche die Hilfe zur Wohnungssicherung, eine Betreuung und eine zeitnahe
Re-Integration beinhaltet. Die méglichen Module sind eine Klarungsstelle im Rahmen
der Unterkunft, ein intensiv betreutes und begleitetes Wohnen und schlieBlich eine
enge Begleitung flr eine Eingliederung in ein regulares Mietverhaltnis.

Far die weitere Nutzung der Gebaude mit den Obdachlosenwohnungen sollte eine
Grundsanierung erfolgen. Es wird eine Sanierung hinsichtlich energetischer Stan-
dards empfohlen. Die Ausstattung soll dem Standard des modernen Sozialen Woh-
nungsbaus entsprechen.

" Magistrat der Universitatsstadt Marburg (Hrsg.) (2011): Wohnungslosenhilfe Marburg. Analyse der
Liegenschaft Gisselberger StraBe 35 hinsichtlich der Optimierung der Betreuungsangebote.
8.03.2011. Fachdienst 65 - Hochbau. Marburg
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2.3.1 Die Klarungsstelle

Die Klarungsstelle sollte bis zu 10 Platze fur die Aufnahme von Menschen vorhalten,
die akut betroffen sind. Neben der befristeten Unterkunft soll eine individuelle, be-
darfsorientierte Beratung und Klarung der Lebenssituation erfolgen.

In der Klarungsstelle wird der aktuelle Unterstitzungsbedarf zeitnah geklart und es
wird ein Hilfeplan erstellt. Bei den Menschen, die in einer Obdachlosenunterkunft un-
tergebracht sind, ist ein Hilfeplan notwendig, welcher die Grundversorgung (Essen,
Wohnen), den Betreuungs- und Unterstitzungsbedarf und die notwendige Gesunad-
heitsvorsorge umfasst. Die Absprachen in der Klarungsphase zum Ubergang in eine
stationare Einrichtung oder eine Betreuung in einer Mietwohnung werden dann in
einem sich anschlieBenden Prozess schrittweise umgesetzt.

Zu den Aufgaben der Klarungsstelle gehéren neben der Beratung zu den Unterstut-
zungsmaoglichkeiten und entsprechenden Zustandigkeiten auch die Kontaktaufnahme
zu den jeweiligen Ansprechpersonen und eine enge Begleitung. Der Klarungspro-
zess ist zeitlich begrenzt und es schlieBt eine betreute Wohnform oder eine Re-
Integration in ein regulédres Mietverhaltnis an.

2.3.2 Betreutes und begleitetes Wohnen

Ein groBer Anteil von denjenigen, die ihre bisherige Wohnung verlassen mussten,
hat psychische Beeintrachtigungen. Sie brauchen eine kontinuierliche Begleitung, um
auBerhalb von Einrichtungen leben zu kdnnen. Es soll ein geeigneter Trager gefun-
den werden, der in der Lage ist, diese Menschen fachlich gut zu versorgen. Aktuell
werden in den Obdachlosenwohnungen zwei mannliche Bewohner ambulant betreut.

5 bis 6 Wohnung im Ginseldorfer Weg sollten fir ein Angebot eines ambulant betreu-
ten Wohnens vorgehalten werden. Die Etablierung eines solchen Angebotes setzt
die Genehmigung und Finanzierung notwendiger Platze und der erforderlichen Fach-
leistungsstunden durch den sachlich zustandigen Gberértlichen Sozialhilfetrager vor-
aus.

Zur Sicherung der Beratung und Betreuung ist eine vertragliche Regelung notwendig.
Die Universitatsstadt Marburg, die GeWoBau und der Trager, Uber den die Betreu-
ung erfolgen wird, sollten die Wohnungsnutzung und die Betreuung untereinander
schriftlich regeln.

Betreuung nichtabstinenter Klientel mit einer Doppeldiagnose
Bei einigen Bewohnenden der Obdachlosenwohnungen liegt eine Doppeldiagnose-

erkrankung vor. Diese obdachlos Gewordenen haben eine festgestellte Psychose
und es liegt zusatzlich auch eine Suchterkrankung vor.
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Durch die Erkrankung und die aktuelle Lebenssituation dieser Betroffenen liegen ei-
ne starke Beeintrachtigung und eine Existenzbedrohung vor. Neben dem Woh-
nungsverlust weist diese Zielgruppe weitere und erhebliche soziale, psychische, phy-
sische und wirtschaftlichen Probleme wie Verschuldung, Delinquenz und organische
Erkrankungen auf. Haufige Klinikaufenthalte und Therapieabbriche gehéren zur Le-
benserfahrung. Teilweise werden diese Menschen von Pflegediensten versorgt oder
sie werden von gesetzlichen Betreuern unterstitzt.

Ziel der Betreuung ist es, die Bewohnerinnen und Bewohner physisch und psychisch
soweit zu stabilisieren, so dass eine selbstbestimmte Lebensflihrung ermdglicht wird.
Hierfir muss ein niedrigschwelliger Zugang zu einer medizinischen Versorgung, psy-
chosozialen Beratung und Betreuung sowie zu therapeutischen Einrichtungen ge-
schaffen werden.

In der Form des ambulant betreuten Wohnens ist eine Betreuung und Begleitung
durch Fachkrafte angedacht, was bedeutet, dass regelméaBige Hausbesuche, Einzel-
gesprache und der gemeinsame Aufbau einer Tagesstruktur stattfinden. Neben der
Sicherung der Grundversorgung, gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit einem Pfle-
gedienst, wird eine medizinische Betreuung organisiert. Beim Auftreten einer Krisen-
situation erfolgt eine Intervention und bei Bedarf eine Vermittlung in eine stationére
Form der Versorgung.

Eine gute Kooperation der ortsansassigen Beratungsstellen (Sucht- und Drogenbera-
tung, Blaues Kreuz und andere), dem Betreuungsverein, den gesetzlichen Betreuern
und Betreuerinnen, den Pflegediensten, Kliniken, Haus- und Facharzten, sowie den
Fachkliniken fir Psychotherapie ist hierbei eine Grundvoraussetzung.

2.3.3 Ruickkehr in ein regulares Mietverhaltnis

Ein Teil der Betroffenen wird mit einer engen Begleitung und Eingliederung in ein
regulares Mietverhaltnis zurlickkehren kdnnen. In den Obdachlosenwohungen sollten
daher zusétzlich zu den Betreuten Wohneinheiten auch Wohnungen zur Verfligung
stehen, in denen Mieterinnen und Mieter weitgehend selbststédndig oder mit einem
geringeren Betreuungsumfang leben kénnen.

Far die Eingliederung in ein regulares Mietverhaltnis ist eine Begleitung sinnvoll. Die-
se sollte Hilfestellungen installieren, um zukilnftigen Schwierigkeiten im Alltag pra-
ventiv zu begegnen. Meist gilt es Mietrickstanden, Nachbarschaftskonflikten oder
einer unzureichenden Haushaltsfihrung vorzubeugen. Bei Bedarf ist auch das
Bestellen einer gesetzlichen Betreuung, die Versorgung durch einen Pflegedienst
oder das Installieren einer Therapie notwendig. Erst wenn eine Stabilisierung erfolgt
ist, kbnnen weitere Schritte zur Re-Integration folgen.
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2.4 Blindelungen im Unterstitzungssystem

Zur Weiterentwicklung der Angebotsstrukturen in der Wohnungslosenhilfe Marburg
liegen die verschiedenen Ideen und Vorschlage vor, welche in den vorangegangenen
Abschnitten vorgestellt worden sind. Diese Anregungen und Entwirfe beziehen sich
auf die unterschiedlichen Einrichtungen im Stadtgebiet. Im Folgenden werden Emp-
fehlungen zur Bandelung der Ansatze vorgestellt.

Das vorliegende Gesamtkonzept der Wohnungslosenhilfe zeigt die Strukturen der
Einrichtungen in der Gisselberger StraBe und im Stadtteil Waldtal auf und stellt még-
liche neue Angebote dar. Die Grafik 1 bildet zunachst die Struktur des aktuellen Ge-
samthilfesystems ab und ist somit eine Zusammenfassung der derzeitigen Angebote,
welche im 1. Kapitel des vorliegenden Entwurfes dargestellt worden sind.

Das Ubergangswohnheim der Hephata Diakonie wird an dieser Stelle nicht mit auf-

gefiihrt, da sich die konzeptionellen Uberlegungen nicht auf Veranderungen in dieser
sozialtherapeutischen Einrichtung beziehen.

Grafik 1: ,Struktur des aktuellen Gesamthilfesystems“®®

Stadtischer Fachdienst ,Wohnungswesen*
Ansprechpersonen bei (drohender) Wohnungslosigkeit

vorhandene Angebote vorhandene Angebote
in der Gisselberger StraBe im Waldtal

Fachberatung Wohnen
(Beratung und Vermittlung)

Tagesaufenthaltsstatte (TAS)

Stadtisches Ubernachtungsheim Stadtische Obdachlosenunterkiinfte
(Zielgruppe: Nichtsesshafte) (26 Wohnungen, 52 Platze)

2 Grafik wurde von der Sozialplanung erstellt, Fachbereich ,Arbeit, Soziales und Wohnen*

-24 -



MARBUR

UNIVERSITATSSTADT

Die Grafik 2 umfasst die aktuellen Angebote, den ,Konzeptentwurf 2010“ zur Gissel-
berger StraBe 35 und die Uberlegungen fir die Obdachlosenwohnungen im Waldtal.
Es werden zwei Empfehlungen zur Umsetzung vorgestellt. Diese beiden Vorschlage
zur Bindelung im Unterstitzungssystem sollen Parallelstrukturen entgegenwirken.

Grafik 2: ,Weiterentwicklung des Gesamthilfesystems**®

Stadtischer Fachdienst ,Wohnungswesen*
Ansprechpersonen bei (drohender) Wohnungslosigkeit

Gisselberger StraBBe Waldtal

Fachberatung Wohnen
(Beratung und Vermittlung)

Tagesaufenthaltsstatte (TAS)

Ubernachtungsunterkunft 26 Wohnungen
(Notunterkunft, niedrigschwellig, kurzfristig)

Clearingunterkunft <«— Klarungsstelle
(befristete Unterkunft, Klarung der Situation) Empfehlung 1

_ Interimsunterkuntft
(Uberbriicken von Wartezeit)

Betreutes und begleitetes Wohnen
(Betreuung bei Doppeldiagnose)

Probewohnen/ Wohnraumversorgung
(Anmieten von Wohnungen, Befahigung Probewohnen
zur Selbstverantwortung) (Wohneinheiten vor Ort nutzen,
— geringer Betreuungsumfang)
Empfehlung 2

> Ziel: Re-Integration in ein regulares Mietverhaltnis

29 Grafik wurde von der Sozialplanung erstellt, Fachbereich ,Arbeit, Soziales und Wohnen*
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Far die Weiterentwicklung des Hilfesystems ist es sinnvoll, Angebote zu blindeln. Zur
Vermeidung von Parallelstrukturen missen Entscheidungen zur Verortung von neu-
en Angeboten getroffen werden. Die folgenden Empfehlungen dienen als Diskussi-
onsgrundlage.

Empfehlung 1

Bei drohender Wohnungslosigkeit und in akuten Wohnungsnotsituationen melden
sich die Betroffenen im Regelfall beim stadtischen Fachdienst ,Wohnungswesen® in
der FriedrichstraBe 36. Der Fachdienst ist dann fiir eine Unterbringung in den Ob-
dachlosenunterkinften im Waldtal zustandig. Zusatzlich zur Unterbringung in den
Obdachlosenwohnungen erfolgt in der Regel eine Weiterleitung an die Fachberatung
Wohnen in der Gisselberger StraBe 35. Die Fachberatung Gbernimmt die ausfuhrli-
che Beratung und das Erstellen eines individuellen Hilfeplans.

Im Konzeptentwurf 2010 wird das neue Angebot einer Clearingunterkunft vorge-
schlagen. Hierbei soll es sich um eine kurzfristige Unterkunft wahrend der Abklarung
der Lebenssituation handeln. Dies wirde bedeuten, dass betroffene Menschen fur
die Zeit der Klarung ihrer Lebenssituation in den R&umlichkeiten in der Gisselberger
StraBe 35 untergebracht werden.

Nach Einschatzung der Sozialplanung ist es wichtig, dass es nicht zwei Stellen mit
einer fast identischen Aufgabe gibt. Es sollte entweder eine kurzfristige Clearingun-
terkunft in der Gisselberger StraBBe oder eine Klarungsstelle in den Obdachlosenun-
terklnften im Waldtal installiert werden. Da das Beratungsangebot der ,Fachbera-
tung Wohnen® in der Gisselberger StraBe 35 bereits seit Jahren gut etabliert ist, wird
von der Sozialplanung die Einrichtung einer Clearingunterkunft am selben Ort emp-
fohlen.

Empfehlung 2

Im Konzeptentwurf 2010 wird das Probewohnen zur Reintegration in ein regulares
Mietverhéltnis als neues Angebot vorgeschlagen. Hierflir sollen Wohnungen ange-
mietet werden, deren Mietvertrag nach der Stabilisierung des Einzelnen an diesen
tbergeht. Es missten somit vom Trager immer neue Probewohnungen gesucht und
angemietet werden. Parallel hierzu gibt es beziglich der Obdachlosenwohnungen im
Waldtal die Uberlegung, ein Probewohnen in den bereits vorhandenen Wohnungen
zu installieren. Wenn der Bewohnende selbstverantwortlich seinen Alltag bewaltigen
kann, soll eine Uberleitung in ein reguléres Mietverhaltnis erfolgen. Die freigeworde-
ne Wohnung kann dann wieder als Probewohnung genutzt werden.

Nach Einschatzung der Sozialplanung ist das Einrichten von sogenannten Probe-
wohnungen in den bereits vorhandenen Obdachlosenwohnungen im Waldtal sinnvoll.
Neben der Wohnform mit einer umfangreichen Betreuung und Begleitung ist es auch
wichtig, Probewohnungen flr eine nahezu selbstédndige Lebensflihrung einzurichten.
Diese Form des Wohnens ist ein sinnvoller Schritt fiir eine Rickflihrung in ein selbst-
verantwortliches Leben.
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2.5 Stadtische Koordinierungsstelle

Zur Koordinierung aller bisherigen und auch der neuen Angebote wird eine Steue-
rung durch die Stadtverwaltung empfohlen.

Grafik 3: ,Gesamthilfesystem Wohnunci;slosenhilfe“30

Stadtische Koordinierungsstelle fir die Wohnungslosenhilfe
(im Fachdienst ,Wohnungswesen® zur Steuerung)

Anlaufstelle bei (drohender) Obdachlosigkeit

Fachberatung Wohnen
(Beratung und Vermittlung)

Tagesaufenthaltsstatte (TAS)

Ubernachtungsunterkunft
(Notunterkunft, niedrigschwellig, kurzfristig)

Klarungsstelle und Clearingunterkunft
(befristete Unterkunft, Klarung der Situation)

_ Interimsunterkunft
(Uberbriicken von Wartezeit)

Betreutes und begleitetes Wohnen
(Betreuung bei Doppeldiagnose)

Probewohnen
(Wohnraumversorgung, Befahigung zur Selbstverantwortung,
geringer Betreuungsumfang)

» Ziel: Re-Integration in ein regulares Mietverhaltnis

%0 Grafik wurde von der Sozialplanung erstellt, Fachbereich ,Arbeit, Soziales und Wohnen*
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3. Anhang

«31

Anlage 1: ,Stellenrahmenplan DWO

Personalkostenberechnung Wohnungslosenhilfe
Stellenbezeichnung vorhandene Stellen geplante Stellen Mehrkosten
Sd/ EBrgrupp.  Kostenjahrl. Sd/ Eingupp.  Kostenjéhrl. jahrlich
Wo. EGTVL Euro Wo. EGTV-L Euro Euro

Leitung/Koordretion
Sozialarb./Sozidpéd. 0 0 0,00€ 39 9 50.00000€ 50.000,00€
Tagesaufenthaltsstéite
Sozialab./Sozapéd. 78 9 99.000,00€ 78 9  0.000,00€ 0,00€
Hauswirtsahaftl. Mtarb. K¢ 5 43.700,00€ 495 5 H5.00000€ 10.300,00€
Sarialhelfer/innen 45 3 45.000,00€ 50 3 B50.00000€ 500000€
Raumpflegerin 10 2 8200,00€ 175 2 1420000€ 6.00000€
Zvildenstieistender (ZDL) P DL 5.000,00€ 0 000€ -500000€
Freiw.Soz. Helfer (FSJ) 0 0 0,00€ 39 Cest Ged 8500,00€ 8500,00€
Fachberatung Wohren
Sorialarb./Sozidpéd. 78 9 112.000,00€ 78 9 112000,00€ 0,00€
Verwatungskraft 15 6 18.000,00€ 195 6 23.00000€ 500000€
Raumpflegerin 2 2 1.800,00€ 2 2 1.800,00€ 0,00€
Unterkunft
Sozialab./Sozapéd. 0 0 0,00€ 195 9 25.00000€ 2500000€
Hausmeister 0 0 0,00€ 39 5 40.00000€ 40.000,00€
Raunmpflegerin 0 0 0,00€ 195 2 16.00000€ 16.000,00€
Freiw.Soz. Helfer (FSJ) 0 0 0,00€ 39 Cest Ged 8500,00€ 8500,00€
Nechtwachen - Sazialhelfer/innen

- Arbeitszeit 0 0 0,00€ 14 3 15.00000€ 15.000,00€

- Bereitschaftsdenst 0 0 0,00€ 56 3 2500000€ 2500000€
Sunmen: 306 3B2700€ 5595 542.000€  209.300€

= 7,8 Stellen = 14,35 Stellen

Marburg, den 07.10.2010/Ch.

%" Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg, S. 25
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«32

Anlage 2: ,Raumbedarfsplan Gisselberger Str. 35/35a

Bedarf:
Raumlichkeiten

10 — 12 = Zwei-Bett-Zimmer mit Ein-und 2 Personen Belegungsmadglichkeiten,
Raumbeschaffung:

Durchbruch zwischen 35 und 35a im 1.Stock; Zwischenwénde ziehen fir kleine Einheiten
einschlieBlich Hygienebereich (m/w)

= 1 leicht zu reinigender, niedrigschwelliger Schlafraum mit Minimalausstattung fiir kurz-
fristige Unterbringungen

= Ausbau der Selbstversorgerkiiche (bereits vorhanden im 1.Stock der Gisselbergerstr.
35)

= gesonderte Waschmaschine / Trockner auf der Etage der Wohneinheiten oder Aus-
bau einer Waschkiiche in der TAS
= Hausmeister-Wohnung im 2. Stock, Gisselbergerstr.35a: vorhanden

=1 kleiner Nachtwachenschlafraum innerhalb des Gebaudes (Mdglichkeit: jetzige Haus-
meisterloge)

=(Hausmeister) Werkstattbereich f. kleinere Reparaturen (Keller Gisselbergerstr. 35
oder 35 a)

=Neueinbau von Duschen/WCs im EG, da der gesamte Hygienebereiche Gisselber-
gerstr. 35 behindertengerecht + ebenerdig erreichbar sein muss,
Bellftungsanlage, Sonnenblenden

=Einrichtung eines Besprechungs- und Sozialraums fir alle Mitarbeitenden (1.Stock
Gisselbergerstr. 35 a)

=GroBzligiger, gut einsehbarer, ebenerdiger Empfangsbereich fir den Tagesaufenthalt
mit behindertengerechtem Zugang, von der Gartenseite durch Anbau oder unter Ein-
beziehung der Fachberatungsraume 35a, die in den 1. Stock ziehen kénnte (Fahrstuhl!)
Tages- und Wirtschaftsraume fur die Tagesaufenthaltsstatte den veréanderten Bedarfen
anpassen

=Innenrdume: rauchfreie Zone schaffen durch eine Teil-Uberdachung im AuBenhofbe-
reich

Fachberatung WOHNEN: Beratungsraumangebot vorhalten wie bisher, allerdings mit
behindertengerechtem Zugang

% Diakonisches Werk Oberhessen (2010): Wohnungslosenhilfe Marburg. Konzept 2010 - Entwurf.
Zentrale fir diakonische Dienste. Marburg, S. 26
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