Fair Wohnen - Beratungsangebot fur MAR B U RG

Mieterinnen und Mieter in Marburg

Die Universitatsstadt Marburg bietet Mieterinnen und Mietern Beratung und Unterstiitzung an.
Haben Sie Schwierigkeiten in einem bestehenden Mietverhéltnis? Gibt es Fragen oder Probleme,
bel deren Klarung Sie einen Rat oder Hilfe méchten? Muss ein Anliegen mit Ihrem Vermieter/
Ihrer Vermieterin geklart werden und Sie wissen nicht wie?

Die Ansprechpersonen der Stelle ,Fair Wohnen*
helfen dabei, Losungen zu finden.

Sie kdnnen sich mit Ihren Fragen gern an uns wenden!

Eine Rechtsberatung findet im Rahmen des Angebots
nicht statt. Die Stelle gibt Auskunft Uber die Rechtslage in
Schlichtungsfallen und bei Bedarf wird dann Kontakt zu
einem geeigneten Rechtsbeistand vermittelt.
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Fair Wohnen — Ombudsstelle fir Mieterinnen und Mieter (Ombud = gerechte*r Vermittler*in)

Die Ombudsstelle der Universitatsstadt Marburg ist ein kostenfreies Angebot flr Mieterinnen und Mieter in
der Stadt Marburg. Die Ombudspersonen sind beratend und vermittelnd téatig. Ziel ist es, mit den Beteiligten
Sachverhalte zu klaren und einvernehmliche L6sungen zu finden.

Die Ombudspersonen unterstiitzen Sie bei
Problemen im bestehenden Mietverhaltnis. | Magistrat der Universitatsstadt Marburg
Ein burokratischer Aufwand soll vermieden | Fachbereich Soziales und Wohnen
. . : Ombudsstelle ,,Fair Wohnen
werden. Dies geschieht durch:
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Telefon: 0157/83927153

T
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¢ unabhéngige, Objektive BetraChtung E-Mail: fair-wohnen@marburg-stadt.de
des einzelnen Falls, Internet: www.marburg.de/fair-wohnen
e Abwagung der von beiden Seiten

- Telefonische Sprechzeiten
vorgebrachten Argumente, Montag, Mittwoch und Donnerstag, jeweils von 17 bis 18 Uhr

e Vergleich von Schaden, Aufwand Sp ihe Term - vorher eomscher Ab )
ersonliche Termine nach vorheriger telefonischer Absprache
und Kostenfaktoren, o Montag und Donnerstag

e Aussprechen einer empfohlenen Friedrichstrale 36, Biiro -1.26

Losung fur den entsprechenden Fall, o Mittwoch (17 bis 19 Uhr vor Ort)
. . . .. Sudentenstral3e 24, Beratungs- und Begegnungszentrum
e Erreichen einer fairen Losung.

Ansprechpartner*innen / Ombudspersonen

Bettina Bottcher-Dutton

Helmut Fiedler

Silvia Lerch-Denfeld

Natalia Pauli

Janina Werth

und weitere ehrenamtlich Tatige

© Magistrat der Universitatsstadt Marburg
FB Soziales und Wohnen / Sozialplanung
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