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Am Dienstag, den 21. Juli 2020 fand im Rahmen der Erstellung des ,Zukunftskonzeptes Oberstadt‘ der Bu-
siness- und Kreativtreff im Welcome Hotel in Marburg statt. Eigentlich hatte dies bereits das zweite Treffen
fiir die Gewerbetreibenden der Oberstadt sein sollen. Aber aufgrund der eingetreten Corona-Krise musste
der vorgesehene Termin Ende Marz abgesagt werden. Daher fand fiir die beiden Zielgruppen Gewerbetrei-
bende und Kreative eine erste gemeinsame Veranstaltung zu vier wesentlichen Themenschwerpunkten
statt. Im Zuge des World-Café-Formats konnten sich die Teilnehmer*innen zu den Themen Ladenflachen
und Leerstdnde, Sauberkeit, Mobilitit sowie Angebotsvielfalt austauschen. Diese Moglichkeit zum gemein-
samen Austausch und dem Diskutieren von Lésungen und Projektideen nahmen etwa 40 Personen wahr.

Das Format fir die Gewerbetreibenden und Kreativschaffenden
kniipfte zum einen an die vorangegangenen Formate an, orien-
tierte sich aber auch an den Ergebnissen der Befragung der Ge-
werbetreibenden von Anfang des Jahres. Auf Basis dieser Er-
kenntnisse wurden die oben genannten vier Themenbereiche fiir
eine tiefergehende Bearbeitung sowie die Entwicklung von Pro-
jektansatzen ausgewahlt.

Der Gruppenarbeit voraus ging eine kurze BegriiBung durch
Oberbirgermeister Dr. Spies sowie eine Darstellung der wesent-
lichen Befragungsergebnisse durch das Planungsbiiro FIRU. An-

schlieRend wurden die Teilnehmer*innen den einzelnen Grup- EeEielie R i e R e i iieiaxite e el P Ice R

pen zugeteilt. Die Tischgruppen wurden moderiert. Nach der ers-
ten Runde waren 2 Wechsel bei freier Wahl des Themas moglich. Die Ergebnisse jeder Runde wurden auf den
Tischdecken festgehalten und bildeten die Basis der Diskussion in jeder neuen Runde.

Nachfolgend sind die Ergebnisse der einzelnen Gruppen dargestellt. Auf Grundlage jeweils einer These sowie
weiterer anregender Fragestellungen wurden die Gesprache an jedem Tisch gefiihrt. Neben wenigen Schil-
derungen zu allgemeinen Problemlagen, wurde in den meisten Féllen bereits sehr I6sungsorientiert gearbei-
tet und entsprechende Projektansatze entwickelt. Haufig wurden Best-Practice-Beispiele aus anderen Stad-
ten angefihrt. Einige Losungsansatze wurden an mehreren Tischen diskutiert; insofern kommt es teilweise
zu Doppelungen in der nachfolgenden Dokumentation.
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Gruppe 1: Ladenfldchen, Leerstand, Gewerbe

Dem Leerstand in der Oberstadt kann langfristig nur begegnet werden, indem alternative Nutzungskon-
zepte gefunden werden und bestehende inhabergefiihrte Geschafte unterstiitzt werden! — Diskutieren
Sie diese Aussage!

1. Was konnen diese einzelnen Akteure (Einzelhandler, Gastronomen, Eigentiimer, Stadt, Kreativbranche)
hierzu beitragen und wie kdnnte ein solches Konzept aussehen?

2. Welche Einflussmoglichkeiten auf die Eigentiimer gibt es bzw. mit welcher Art der Ansprache und Einbe-
ziehung musste an diese herangetreten werden? Gibt es bereits eigene Erfahrungen?

3. Welchen (kurzfristigen) Beitrag kénnen Zwischennutzungen (Pop Up Stores, Kunst/Galerie, temporéare
Werkstatten / Kunsthandwerk) bei der Leerstandsbespielung leisten?

DISKUSSIONSBEITRAGE

Grundsatzlich wird unterschieden, welche MalRnahmen unmittelbar als Folge der Corona-Auswirkun-
gen erforderlich werden und welche mittel- bis langfristig Wirksamkeit entfalten.

Weitere Problemlagen
= Uberalterung des Publikums der Kulturveranstaltungen
=  Angebot der Oberstadt mit rund 150 Geschaften ist nicht genug bekannt

= Attraktivitat des Handels stellt sich sehr heterogen dar

Losungsansdtze

Akut: Professioneller Webauftritt der Héndler*innen

= Der aktuellen Situation geschuldet, hat der Handel alle Hande voll zu tun, sich , iber Wasser zu halten”.
Wichtig ist nun ein professioneller Internet-Auftritt der Handler*innen. Dazu wird fachkundige Unter-
stiitzung personeller (IT-Expert*innen) und finanzieller Art bendétigt. Der Gewerbeverein kann dabei
vermitteln.

= Insgesamt sollte dabei libergreifend und visionarer gedacht werden, der Internetauftritt und das On-
line-Angebot sollten als gesamthaft wahrnehmbare Marke ,,Oberstadt” gestaltet werden.

Service und Erlebniseinkauf férdern

= Kreative Ideen entwickeln, um die Einkaufsemotion und die Kundenbindung zu erhéhen wie z. B.

Gestaltung der Verkaufsrdume, Service-Angebote insbesondere auch fiir Senior*innen
Fotokultur: Sinnliche /haptische Eindriicke beim Aufenthalt bieten: Wow-Effekt erzeugen
Personliche, authentische Identitat der Ladenlokale ausbauen

o O O O

Aufenthaltsqualitat / Moblierung zum Verweilen ausbauen (fehlende Sitzgelegenheiten, die Kom-
munikation fordern)

o Einheitliche Offnungszeiten

Kulturangebote und soziale Projekte férdern und ausbauen

o Anlasse zum Aufsuchen der Oberstadt ausbauen: Kunst, Musik, soziale Projekte, die Oberstadt als
,Stadt in der Stadt” funktional starker aufladen

o Kultur- und Wissenschaftsevents aufbauen
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Leerstand

Popup-Stores fordern
Fairtrade-Aktionen am Wochenende im Leerstand
Ausstellungsflachen fiir Marburger Kiinstler anbieten

Offenes Atelier: Kunstwerkstatt, kostenfreie Kreativangebote fir Kinder/Jugendliche z.B. wahrend die
Eltern in Ruhe einkaufen oder eine Dienstleistung nachfragen (Topfern, Malen, Musik machen...)

Zentrale Vermietungsborse: Forderung z.B. durch Zuschuss kreativer Geschaftsideen, gedeckelte Miete
fiir nachhaltige Geschaftsmodelle in Zusammenarbeit mit den Eigentiimern

Oberstadt-Marketing

Einheitliche Info-Plattform Oberstadt, ggf. mit Tauschbérse insbesondere Kunst und Laden
Leerstandsborse

Werbung eines einzurichtenden City-Marketings tiber Social-Media

Influencervideos usw., um Zielgruppe der Jugend und Studierenden starker ansprechen zu kénnen
Bewusstsein flr lebendige Innenstadt fordern

Oberstadtzeitung, Neues aus der Oberstadt

Fahrrad-Mobil-Garage im Leerstand, ggf. darin vermietete Stellplatze fiir E-Bikes usw.
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Gruppe 2: Sauberkeit

Die Oberstadt lasst zunehmend ein Problem hinsichtlich Sauberkeit und Ordnung erkennen, was potenzi-
elle Kunden und Touristen abgeschreckt! — Trifft diese Aussage so zu?

Wie kann dies ggf. gelost werden und welcher Beitrag kdnnte auch von anderen, unabhangig von der Stadt-
reinigung, eingebracht werden?

DISKUSSIONSBEITRAGE

Problemorte und Ursachen
= Enge Gasse’ (Graffiti, Ratten, Mull)
=  QOberstadtaufzug & Treppe

o Schon langerer Zeit ein Problem hinsichtlich Verschmutzungen und Vandalismus vor allem nachts
und an den Wochenenden

o Es gab seitens der Stadt bereits einige Ansatze dies zu I6sen, doch bislang ohne langanhaltenden
Erfolg

= Verschmutzung durch Zigaretten, Kaugummis, Aufkleber, Einwegbecher/ - utensilien
=, Spatis’

o Eingriffsmoglichkeiten noch einmal tGberpriifen

o Mehr polizeiliche/ ordnungsrechtliche Uberwachung

= Angegebener Reinigungsturnus wird von Stadtreinigung nicht eingehalten bzw. nicht griindlich genug
gereinigt

= Zu wenige 6ffentliche Toiletten in der Oberstadt

=  Private und gewerbliche Restmilltonnen sind oftmals stark verdreckt und werden nicht gereinigt, nach
Leerung werden sie oftmals direkt vor Ladeneingdngen abgestellt, wo sie bis zur Abholung durch Besit-
zer*innen den ganzen Tag verbleiben

=  Gelbe Sicke werden bereits am Nachmittag oder friih abends tberall verteilt auf die StraRe gestellt:

o Optische Beeintrachtigung
o Lockt Ratten/ Katzen an

o Von nachtlichen Oberstadtbesuchern als ,Hlpfkissen” benutzt

Losungsansdtze

Oberstadtaufzug

= Tégliche Reinigung und Beseitigung von Graffiti
= Videoliberwachung

= SchlieBung Gber Nacht (Gittertor)

= Aufzugwarter (gab es friher bereits)

= Aktuell wird seitens der Stadt ein Konzept erarbeitet, das mehrstufig und mittelfristig das Problem 16-
sen soll

Das Reinigungskonzept fiir Vorplatze, Aufzug und Treppe wird derzeit Uberarbeitet. ,Best-Practice-Orte”

= Viel frequentierte Bereiche und Orte oder Stellen, mit einem hohen Verschmutzungsaufkommen, wer-
den gezielt und haufig gereinigt

STATUS: Dokumentation 12.08.2020
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= Zusatzlich sollten die Bereiche ansprechend gestaltet werden z.B. durch Lichtinstallationen, Kunst,
Wandbemalung (,,Broken-Window-Theorie”)

o Bspw. Mosaike wie von Sharchen Hagen im Parkhaus
o ,schones” Graffiti

Stadtreinigung

=  Besondere finanzielle Ausstattung im Haushalt vorsehen

= Reinigungspersonal besser bezahlen

= Bessere Wertschatzung der Stadtreinigung, bspw. liber besondere Westen/ Kleidung (aber Vorsicht:
,Burgerwehrcharakter!?)

Straflenkehrer

=  Sauberkeit und regelmaRige Reinigung wird an eine feste Person gekniipft

= Symbolische Figur, die gleichzeitig Geschehen ,,iiberwacht” und mit einem Reisigbesen sauber macht
(grandlicher als mit Kehrmaschinen)

= Konnte auch spater abends noch prasent sein und fiir Ordnung sorgen, ggf. in Verbindung mit Ord-
nungskraften

Raumpatenschaften

= Obdachlose, Arbeitssuchende, Studierende, Rentner*innen oder sonstige Freiwillige, konnten fir die
Sauberhaltung eines kleinen Bereiches zustandig sein und mit einer kleinen Entschadigung dafiir ent-
lohnt werden

Aufkldrung

= Verstarkte Aufklarungsarbeit fir unterschiedliche Zielgruppen liber direkte Ansprache, Flyer, Ordnungs-
malnahmen oder auch spielerisch
Anwohner*innen (Abstellverhalten und dreckige Miilltonnen)

Maullabfuhr (Riickstellen von Milltonnen, gewissenhaftere Reinigung, Einsammeln von Miill auch
auRerhalb der Zustandigkeit)

o Kinder und Jugendliche (Kunstprojekte 0.3.)

o Eigentimer*innen (Sicherstellung der Einhaltung der Hausordnung, ansonsten Sanktionen oder
Verpflichtung zur Inanspruchnahme eines Dienstleisters)

Miillentsorqung

= Versenkbare Miillcontainer an zentralen Stellen fiir Private und Gewerbe, die mit einem Chip zugang-
lich sind (auch Losungsansatz flir fehlende Miilltonnenabstellrdume aufgrund beengter Raumkapazita-
ten)

= Gelbe Sacke
o Zentrale Sammelstellen an groReren Platzen in der Oberstadt

Nach Ladenschluss rausstellen, um noch am selben Abend abgeholt zu werden

Vorgehensweise wie bei Papiertonnen: Gewerbetreibende kénnen kurz vor Laden6ffnung die Ton-
nen auf die Strale stellen, die dann ab 10 Uhr geholt werden

= (Offentliche Milleimer mit Spriichen oder ,,6kologischen Wahrheiten“ beschriften (Bsp. Frankfurt)

Toiletten
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= Mehr Toilettenméglichkeiten oder Hinweise auf diese

* Projekt ,Nette Toilette” wird aktuell durch Stadt initiiert (Gastronomen stellen ihre Toiletten fiir die Of-
fentlichkeit zur Verfiigung und werden dabei von der Stadt unterstitzt)

Weniger demokratische Hiirden im privaten Bereich

= Beispielsweise Aufstellen von 6ffentlichen Milleimern auf Privatgrundstiicken

Videotliberwachung

»  Uberwachung besonders betroffener Bereiche (bspw. Oberstadtaufzug, Lahnterrassen)

= prophylaktische Wirkung, sodass erst gar keine Verschmutzungen entstehen

Sanktionen
= Harteres Durchgreifen, wenn weiche MalRnahmen und Aufklarung nicht weiterhelfen

o Bsp. Singapur
o 50 € fur das Wegwerfen einer Zigaretten in Monchengladbach

© FIRU mbH
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Gruppe 3: Parkraum, OPNV, Erreichbarkeit, Warenanlieferung

Der Wunsch nach Parkraum besteht vielfach, kann aber womaoglich nicht weiter erganzt werden!

1. Gibt es Alternativen, die dieses Defizit abfangen kdnnten, wenn kein weiterer Parkraum geschaffen wer-
den kann oder wo sehen Sie weiteres Potenzial?

2. In welchen Bereichen kann die Erreichbarkeit der Oberstadt verbessert werden und welche Grundvo-
raussetzungen missen dafiir geschaffen werden?

3. Der Durchfahrts- und Lieferverkehr ist fiir weite Teile der Oberstadt beschrankt — sind diese Regelungen
ausreichend, missten sie verstarkt oder sogar abgeschwacht werden? Gibt es alternative oder innovative
Konzepte um dem zu begegnen?

DISKUSSIONSBEITRAGE

Ubergreifend wird der Wunsch geiuBert beziiglich des Zusammenspiels von Wohnen und Mobilitit fiir die
Marburger Oberstadt echte Visionen zu entwickeln, die Impulse geben kénnen, durchaus auch innovative
mutige Vorschlage.

Losungsansdtze
Parken

= Das vorhandene Potenzial erreichbarer Parkplatze wird als ausreichend empfunden, es wird jedoch ein
besseres Management bezliglich der verschiedenen Zielgruppen vorgeschlagen:

o Angestellte: Bereitstellung von Stellplatzen fir Mitarbeiter*innen

o Kund*innen: Kurzzeitparken sehr teuer, Zeitaufwand durch Suchen; besseres Bekanntmachen der
Park-App

o Bewohner*innen: Bereitstellung von innenstadtnahen, ggfs. verglinstigten Anwohnerstellplatzen,
z.B. Parkdeck BarfiiRer Tor, Parkplatz neben Uni-Bibliothek (ggfs. Organisation von Mehrfachnut-
zung)

o Besucher*innen: kostenfreier Shuttle-Service am Wochenende (entsprechend dem Angebot an
den Adventssamstagen), z.B. ab Messeplatz, Sportzentrum; einschlieBlich entsprechender Wer-
bung / Kommunikation

= Attraktivierung der Wege von den vorhandenen Parkmoglichkeiten in die Oberstadt (Sauberkeit/ Si-
cherheit Aufziige, Treppen)

= Rigides Unterbinden der ParkverstoRie
= Alternative: elektrische Kleinfahrzeuge von der UniversitatsstralRe nach oben (Beispiel: Frankfurt/Main)

= Ausbau des Car-Sharings; wegen der guten Erfahrungen im Siidviertel wird hierin ein hohes Potenzial
gesehen

o Wohnortnah am Rande der Oberstadt (z.B. Steinweg, BarfiiRerstraRe)
o Bonus fiir Oberstadtbewohner (Kostentragung durch Stadt)

= Zentrale Abstellflachen fiir Handwerkerfahrzeuge, die ansonsten die Durchfahrt behindern bzw. Stell-
platze belegen

Erreichbarkeit

=  Positives Beispiel: sog. ,,Mietwagen” (= Billigtaxis)

STATUS: Dokumentation 12.08.2020
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Erreichbarkeit/ Nutzbarkeit verbessern flir mobilitatseingeschriankte Personen und Senior*innen: roll-
stuhlgerecht, barrierefrei

o Mehr Laufstreifen, z.B. ab Aufzug vom Parkhaus Pilgrimstein
o Pflaster verbessern, z.B. Landgraf-Philipp-StraRe
Forderung / Attraktivierung des Fahrradverkehrs:

o Die Fahrradnutzer in der Oberstadt sind die Bewohner*innen, die grundsatzlich fahrradaffin sind
und der Fahrradtourismus, der stark zugenommen hat

o Allerdings ist auch festzustellen, dass es zu wenig Fahrradabstellanlagen gibt und auch nach Pri-
fung durch die Stadt zu wenig Raum-Optionen (Griinde sind Platzmangel, Eigentumsverhéltnisse,
Eignung)

o Losung: Fahrrad-Parkhaus, mit der Anforderung, nicht zu weit von der Oberstadt entfernt zu sein

o Als Nutzergruppen werden gesehen: Pendler*innen, Bewohner*innen, Tourist*innen, Studierende
(eher fraglich)

o Standortvorschlage: Georg-Gassmann-Stadion (zu weit), Bahnhofe (Touristen), am Pilgrimstein
(beste Option)

o Esist eine Bereitschaft festzustellen, dafiir auch die entsprechenden Kosten zu tragen

Durchfahrts- und Lieferverkehr

Rigides Unterbinden der DurchfahrtverstoRe (25 % der Kontrollierten haben keine Durchfahrtsberechti-
gung)

Insgesamt Lieferfahrzeuge verringern durch Kanalisierung der verschiedenen Lieferdienste; ggfs. bei
verlangerter Anlieferzeit

Mikro-Hubs am Rande der Innenstadt; von dort aus kanalisierte Belieferung
Hierzu ist Férderantrag ,Citylogistik” beim BMVI gestellt

Transport von Mikro-Hubs zu Zielen in der Oberstadt durch Esel (Alleinstellungsmerkmal), Lastenfahrra-
der, kleine E-Fahrzeuge oder i.V.m. der Schlossbahn

Ausweisung von Be- und Entladezonen (Abstand ca. 50 m), die dort eingerichtet werden, wo sie Ge-
schafte nicht behindern

Einrichtung von Service-Punkten (z.B. i.V.m. Ablagestellen fir den Gelben Sack) Paketstationen
Privat-Pakete sollen ausschlieBlich iber dezentrale Paketboxen organisiert werden

Belieferung der Gastronomie muss differenziert gesehen werden; generell gilt auch hier: keine Behin-
derung der Einzelhandelsgeschéafte
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Gruppe 4: Angebotsvielfalt

Immer mehr inhabergefiihrter Einzelhandel verschwindet aus der Oberstadt — die Online-Konkurrenz ist
einfach zu groR! Sie werden ersetzt durch Ketten oder ,,Billiggeschifte”. Das Angebot wird immer
schlechter! Diskutieren Sie diese Standpunkte!

1. Wie lasst sich die Oberstadt langfristig als attraktiver Gewerbestandort sichern (bspw. in Verbindung mit
dem Thema Digitalisierung: Prasentation, Warenwirtschaft, hybrides Angebot, Bestell- und Bringservice)?

2. Was kann mit Kooperationen der Gewerbetreibenden untereinander und mit der Kreativ-/Kulturwirt-
schaft bewirkt werden?

3. Welche Rolle spielen das Selbst- und das Fremdimage bei der Sicherung der Attraktivitdt und Lebendig-
keit der Oberstadt?

DISKUSSIONSBEITRAGE

Anmerkungen
= Spatis’ bluten die Gastronomie aus

= Oberstadtmarkt: zu hoher Gastronomie-Anteil (Market und Ratsschianke). Weniger davon und mehr fiir
Stande

Losungsansatze/ Anregungen

Online-Handel begegnen

= Online-Handel ist wichtig, aber Prasenzhandel muss weiterhin attraktiv bleiben und beworben werden

= Typische Online-Shopper kénnen ggf. mit nicht-kommerziellen Aufenthaltsangeboten zum Offline-
Shoppen verleitet werden

o Gelegenheiten schaffen
o Aufenthaltsqualitat erhéhen

Leerstandsbespielung

= Leerstand und Kultur verkniipfen. Gutes Beispiel: Theater am Turm bespielt Leerstand

= ladenleerstand: Biirger*innen und Stadt formulieren Angebotswiinsche, die es noch nicht gibt und
fragt offensiv nach: , Gesucht wird Haushaltswaren, veganes Restaurant, Herrenbekleidung etc.”)

Kooperationen & Zusammenarbeit

= Ausstellungen in bestehenden Laden: Laden als Plattformen, um beides zusammen zu bringen, zu insze-
nieren und zu bewerben

= Verknlpfung Kultur und Geschafte: Attraktives Konzept erarbeiten, wie bestimmte Zielgruppen in die
Laden gelockt werden kénnen

o Geschafte-Rallye mit Kultur

o kulturelle Kinderbetreuung wahrend die Eltern shoppen

= Schaufenster mit kiinstlerischen Darstellungen/Werken oder anderen kulturellen Angeboten interes-
santer und attraktiver gestalten bzw. einem anderen Publikum zuganglich machen
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= Themen finden und diese Uibergreifend aufarbeiten. Z.B.: Das Thema ,Stoffe” wird aufbereitet in Kultur,
Handel, Kunst, Geschichte, Forschung. Aufbereitete Themen dann ,,erlebbar”“ machen fiir Kund*innen
und Gaste.

Verbesserte Prisentation/ Erlebnis Oberstadt

= Events mit Einzelhandel und Gastronomie verbinden und dabei auch die weniger belebteren Tageszei-
ten nutzen. Z.B.: Frihstilicksangebot mit Konzert kombinieren

= Fair-Trade-Markt als Event veranstalten

=  Geschichten erzahlen und damit die Oberstadt greifbarer und erlebbarer machen: Kooperation bspw.
mit Hortheatrale; z.B.:

o Das Grimmhaus

o Die Menschen hinter den Ladentheken vorstellen. z.B. wie kommt der Inhaber des Biirstenladens
dazu, Birsten zu verkaufen und dies ausgerechnet in Marburgs Oberstadt?

= Stidt. Plattform/App mit Infos ,Wo finde ich was?“ ist wichtig, um Menschen von auRerhalb anzuzie-
hen

= Marburgliebe erweitern

Initiativen
=  Werbekreis als Motor fiir eigeninitiatives Gewerbe in der Oberstadt?
=  Birger*innen und Stadt entwickeln Teile der Oberstadt thematisch weiter (z.B. Steinweg hat hierzu Po-

tenzial)

Weniger Biirokratie

= 7.B. bei der Ausdehnung von AulRenstellplatzen

© FIRU mbH
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Ausblick

Im Nachgang zu den 4 Arbeitsgruppen wurde nach einer kurzen Zusammenfassung ein Ausblick auf das wei-
tere Vorgehen gegeben. Das abschliefende und fiir den Prozess besonders wichtige Beteiligungsformat die
Perspektivenwerkstatt wird am 23. August stattfinden. Aufgabe wird es sein, eine Vision und Zielvorstel-
lung von der Oberstadt in den kommenden Jahren zu zeichnen und gemeinsam fiir die bereits in den voran-
gegangenen Formaten geschilderten Problemlagen Losungsansatze und MaRnahmen zu entwickeln. Diese
werden dann im Nachgang fachlich beurteilt werden und wichtiger Bestandteil des Zukunftskonzeptes sein.
AnschlieBend beginnt der finale Bearbeitungsprozess des Zukunftskonzeptes mit dem Ziel, dies bis Ende
2020fertigzustellen und final einer breiten Offentlichkeit zu présentieren.
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