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- Feuerwehren -
- Personalamter -

Informationen der Unfallkasse Hessen fiir freiwillige Fluchtlingshelferinnen und
-helfer

Die Unfallkasse Hessen hat uns dartber informiert, dass auch freiwillige
Flachtlingshelferinnen und -helfer die die Aufgaben der 6ffentlichen Hand erledigen von
der UKH versichert sind. Dies gilt auch fir Mitglieder privater Organisationen, die fur die
Kommune téatig werden.

Sehr geehrte Damen und Herren,

viele Blrgerinnen und Burger engagieren sich Ehrenamtlich fir Flichtlinge. Dies kénnen
beispielsweise die Angehdrigen der Feuerwehr, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kommunen, Helfer in Vereinen und Verbanden oder viele andere sein.

Zur Information der ehrenamtlich Tatigen hat die Unfallkasse Hessen einen Flyer und ein
Merkblatt erstellt. Beides fugen wir bei (Analgen 1 und 2). Zusammengefasst genief3en
die ehrenamtlich Tatigen einen Unfallversicherungsschutz durch die UKH. Dies gilt
ausdrucklich nicht nur fur Personen die fur ihre Kommune ehrenamtlich Tatig sind.
Umfasst sind auch Personen die als Mitglieder von privaten Organisationen und
Verbanden fur die Kommune tatig werden. Dabei ist es nicht notwendig, dass in jedem
Einzelfall eine schriftliche Beauftragung vorliegt. Voraussetzung ist allerdings, dass die
ehrenamtlich Tatigen Aufgaben wahrnehmen, die eigentlich der 6ffentlichen Hand
zugeordnet sind. Um unndtige Auseinandersetzungen zu vermeiden ist es aber dennoch
sehr empfehlenswert, im Voraus zu dokumentieren, wer sich fur Flichtlingen engagiert.
Eine Helferliste oder ein Einsatzplan der Helfer ist hierflr hilfreich.

Bitte geben Sie die Information in geeigneter Form an die Betroffenen ehrenamtlich
Tatigen weiter. Fur Ruckfragen stehen wir selbstverstandlich gern zur Verfugung.

Mit freundlichen GriufRRen

gez.

Dr. Ben Michael Risch

Referatsleiter Anlagen
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Wir schaffen soziale Werte

DEN MENSCHEN ZULIEBE

Unfallkasse Hessen

Leonardo-da-Vinci-Allee 20
60486 Frankfurt am Main
Servicetelefon: 069 29972-440
(montags bis freitags

von 7:30 bis 18:00 Uhr)

Fax: 069 29972-133

E-Mail: ukh@ukh.de

Internet: www.ukh.de

Stand: Oktober 2015
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< UKH

Unfallkasse Hessen

Freiwillige Fliichtlings-
helferinnen und -helfer
Eine Information der Unfallkasse Hessen



Hilfe auch fiir Hilfeleistende

Auch das Bundesland Hessen ist von der Sorge und
Verantwortung fiir viele Tausend Fliichtlinge betroffen.
Diese werden einerseits durch professionelle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aus Kommunen, Landes-
und Bundeseinrichtungen, andererseits aber auch von
vielen freiwilligen Helferinnen und Helfern betreut.
Die Unfallkasse Hessen (UKH) ist u. a. fiir die Unfall-
verhiitung und Unfallabsicherung der Angestellten und
Arbeiterinnen und Arbeiter im hessischen offentlichen
Dienst zustdndig. Dieselben gesetzlichen Leistungen
(Pravention, medizinische Betreuung, Rehabilitation
und Geldleistugen) stehen im Versicherungsfall auch
den freiwilligen Helferinnen und Helfern zu, die sich
im Rahmen der Fliichtlingshilfe engagieren.
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Gesetzlicher Versicherungsschutz

Ubernehmen freiwillige Helferinnen und Helfer Tétigkeiten,
die eigentlich in den Aufgabenbereich der so genannten ,,6f-
fentlichen Hand“ fallen und werden sie im Auftrag der Kom-
munen, des Landes Hessen oder der Landkreise wie Beschaf-
tigte tdtig, so genieBBen sie denselben Versicherungsschutz
wie reguldr Beschaftigte. Voraussetzung ist, dass der 6ffentli-
che Auftraggeber die organisatorische Regie fiir die Einsatze
tibernimmt:

e Sie st fiir die Einteilung und Uberwachung der zu
erledigenden Aufgaben zustandig,

e hat Weisungsbefugnis gegeniiber den Helferinnen und
Helfern,

e stelltin der Regel die Organisationsmittel zur Verfiigung

e und tragt auch das wirtschaftliche Risiko.

Ebenfalls gesetzlich unfallversichert sind Personen, die sich
als Mitglieder von Verbdnden oder privaten Organisationen
(z.B. Vereinen) im Auftrag oder mit ausdriicklicher Einwilli-
gung einer Gebietskorperschaft freiwillig in der Fliichtlingshilfe
engagieren. Eine schriftliche Beauftragung muss nicht aus-
driicklich in jedem Einzelfall erfolgen. Um jedoch umfangreiche
Ermittlungen nach einem Unfall zu vermeiden, ist es sinnvoll,
im Vorfeld moglichst eine Liste der Helferinnen und Helfer
anzufertigen. SchlieBlich muss der Auftraggeber im Falle eines
Unfalls bestatigen, welche Person als Helferin oder Helfer
bestimmte Aufgaben wahrgenommen hat.

Versichert sind alle Tatigkeiten, mit denen die Helferinnen
und Helfer beauftragt werden, einschliefilich der hierfiir erfor-
derlichen Wege. Der gesetzliche Unfallschutz ist beitragsfrei.

Der Versicherungsschutz bezieht sich nur auf die Person
selbst; er beinhaltet keinen Ersatz von Sachschaden.

Unfallmeldung

Falls ein Helfer bei einer freiwilligen Tatigkeit zu Schaden
kommt, so ist der Unfall der UKH mit der auch fiir Beschaftigte
tiblichen Unfallanzeige zu melden. Die Unfallanzeige finden
Sie im Mitgliederportal der UKH.

Freiwillige Fliichtlingshelferinnen und -helfer

Unfallverhiitung

Freiwillige Helferinnen und Helfer kennen die Gefahren und
Risiken der ihnen zugewiesenen Tatigkeiten in der Regel nicht.
Bitte tragen Sie dafiir Sorge, dass diese Personen moglichst
mit den gleichen Standards in ihre Arbeit eingewiesen werden
und ggfs. dafiir ausgestattet werden wie die reguldr Beschaf-
tigten auch. Diese Maf3gabe gilt auch fiir Fliichtlinge, die selbst
freiwillige Aufgaben iibernehmen (z. B. Dolmetschen).

Detaillierte Informationen tiber Mafsnahmen fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der freiwilligen Fliichtlingshilfe
finden Sie hier: www.ukh.de, Webcode U995.

Gesundheitsschutz

Es besteht fiir die Helferinnen und Helfer im Rahmen ihrer
freiwilligen Fliichtlingshilfe kein generell erhdhtes Risiko fiir
Infektionskrankheiten. Darum gentigen die auch sonst tib-
lichen SchutzmaBnahmen, wie regelmafiiges, intensives Han-
dewaschen und ggfs. Desinfektion der Hinde usw. Konse-
quent angewandte Hygienemafsnahmen sind der beste Schutz
fiir die eigene Gesundheit und die anderer Personen.

Psychologische Unterstiitzung

Der Umgang mit Menschen, die auf der Flucht oder bereits

in ihrem Herkunftsland gro3es Leid erfahren haben, kann

fir die Helferinnen und Helfer psychisch sehr belastend sein.
Und auch die Fliichtlinge selbst konnen betroffen sein, wenn
sie z.B. als Dolmetscher fiir Landsleute eingesetzt werden und
deren leidvolle Geschichten wiedergeben sollen. Eine soge-
nannte Re-Traumatisierung durch die Erinnerung an selbst
erlebte Belastungen kann die Folge sein. Fiir diese Personen
sollte umgehend psychologische Betreuung organisiert werden.

Bitte wenden Sie sich im Bedarfsfall an die ndachstliegende
psychiatrische Ambulanz und informieren Sie uns unter
Telefon 069 29972-440 (E-Mail: ukh@ukh.de).



Die Unfallkasse Hessen informiert (Stand: 01.10.2015)

Freiwillige Fliichtlingshilfe
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Unfallkasse Hessen

Auch das Bundesland Hessen ist von der
Sorge und Verantwortung fiir viele
Tausend Fliichtlinge betroffen. Diese
werden einerseits durch professionel-

le Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
Kommunen, Landes- und Bundeseinrich-
tungen, andererseits aber auch von
vielen freiwilligen Helferinnen und Helfern
betreut. Die Unfallkasse Hessen (UKH) ist
u. a. fur die Unfallverhiitung und Unfall-
absicherung der Angestellten und Arbei-
terinnen und Arbeiter im hessischen
offentlichen Dienst zustédndig. Dieselben
gesetzlichen Leistungen (Pravention,
medizinische Betreuung, Rehabilitation
und Geldleistugen) stehen im Versiche-
rungsfall auch den freiwilligen
Helferinnen und Helfern zu, die sich im
Rahmen der Fliichtlingshilfe engagieren.

Gesetzlicher Versicherungsschutz
Ubernehmen freiwillige Helferinnen und
Helfer Tatigkeiten, die eigentlich in den
Aufgabenbereich der so genannten ,,6f-
fentlichen Hand“ fallen und werden sie
im Auftrag der Kommunen, des

Landes Hessen oder der Landkreise wie
Beschiftigte tatig, so genieBen sie den-
selben Versicherungsschutz wie reguldr
Beschiftigte. Voraussetzung ist, dass der
offentliche Auftraggeber die organisato-
rische Regie fiir die Einsédtze tibernimmt:

e Sieistfiir die Einteilung und Uber-
wachung der zu erledigenden Aufgaben
zustandig,

* hat Weisungsbefugnis gegeniiber den
Helferinnen und Helfern,

e stelltin der Regel die Organisations-
mittel zur Verfligung

e und tragt auch das wirtschaftliche
Risiko.

Ebenfalls gesetzlich unfallversichert sind
Personen, die sich als Mitglieder von
Verbdnden oder privaten Organisationen
(z. B. Vereinen) im Auftrag oder mit aus-
driicklicher Einwilligung einer Gebiets-
korperschaft freiwillig in der Fliichtlings-
hilfe engagieren. Eine schriftliche Beauf-
tragung muss nicht ausdriicklich in jedem
Einzelfall erfolgen. Um jedoch umfangrei-
che Ermittlungen nach einem Unfall zu
vermeiden, ist es sinnvoll, im Vorfeld
moglichst eine Liste der Helferinnen und
Helfer anzufertigen. Schliefilich muss der
Auftraggeberim Falle eines Unfalls
bestdtigen, welche Person als Helferin
oder Helfer bestimmte Aufgaben
wahrgenommen hat.

Versichert sind alle Tatigkeiten, mit
denen die Helferinnen und Helfer
beauftragt werden, einschlieBlich der
hierfiir erforderlichen Wege. Der
gesetzliche Unfallschutz ist beitragsfrei.

Der Versicherungsschutz bezieht sich
nur auf die Person selbst; er beinhal-
tet keinen Ersatz von Sachschadden.

Unfallmeldung

Falls ein Helfer bei einer freiwilligen Tatig-
keit zu Schaden kommt, so ist der Unfall
der UKH mit der auch fiir Beschéftigte
{iblichen Unfallanzeige zu melden.

Die Unfallanzeige finden Sie im Mit-
gliederportal der UKH.

Unfallverhiitung

Freiwillige Helferinnen und Helfer kennen
die Gefahren und Risiken derihnen zuge-
wiesenen Tdtigkeiten in der Regel nicht.
Bitte tragen Sie dafiir Sorge, dass diese
Personen moglichst mit den gleichen
Standards in ihre Arbeit eingewiesen
werden und ggfs. dafiir ausgestattet
werden wie die reguldr Beschéftigten
auch. Diese MafRgabe gilt auch fiir Fliicht-
linge, die selbst freiwillige Aufgaben tiber-
nehmen (z. B. Dolmetschen).

Detaillierte Informationen iiber
MaBnahmen fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der freiwilligen
Fliichtlingshilfe finden Sie hier:
www.ukh.de, Webcode U995.

Gesundheitsschutz

Es besteht fiir die Helferinnen und
Helfer im Rahmen ihrer freiwilligen Fliicht-
lingshilfe kein generell erhdhtes Risiko
fiir Infektionskrankheiten. Darum
geniigen die auch sonst {iblichen Schutz-
maBnahmen, wie regelmafiiges, inten-
sives Handewaschen und ggfs. Desin-
fektion der Hdnde usw. Konsequent an-
gewandte Hygienemafinahmen sind der
beste Schutz fiir die eigene Gesundheit
und die anderer Personen.




Unfallkasse Hessen

Leonardo-da-Vinci-Allee 20
60486 Frankfurt am Main
Servicetelefon: 069 29972-440

Fax: 069 29972-133
E-Mail: ukh@ukh.de
Internet: www.ukh.de

Psychologische Unterstiitzung

Der Umgang mit Menschen, die auf der
Flucht oder bereits in ihrem Herkunfts-
land grof3es Leid erfahren haben, kann
fiir die Helferinnen und Helfer psychisch
sehrbelastend sein. Und auch die Fliicht-
linge selbst konnen betroffen sein, wenn
sie z. B. als Dolmetscher fiir Landsleute
eingesetzt werden und deren leidvolle
Geschichten wiedergeben sollen. Eine
sogenannte Re-Traumatisierung durch die
Erinnerung an selbst erlebte Belastungen
kann die Folge sein. Fiir diese Personen
sollte umgehend psychologische Betreu-
ung organisiert werden.

Bitte wenden Sie sich im Bedarfsfall an
die ndchstliegende psychiatrische Ambu-
lanz und informieren Sie uns unter Telefon
069 29972-440 (E-Mail: ukh@ukh.de).
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