Marburg Macht Mit -
Wie gelingt inklusive Blrger

Von Dr. Griet Newiger-Addy

BiUrger*innenbeteiligung wird von immer
mehr bundesdeutschen Kommunen als wich-
tiges Handlungsfeld entdeckt. Partizipation
wird einerseits von Blrger*innen eingefor-
dert. Andererseits sehen Mitarbeitende in
den Verwaltungen zunehmend die Chancen,
die sich durch Beteiligung eré6ffnen: Kommu-
nale Planungen werden durch die Einbezie-
hung der betroffenen Einwohner*innen ver-
bessert, Konflikte kdnnen dialogisch gelost
werden. Beteiligung soll zudem den demo-
kratischen Zusammenhalt starken und der
zunehmenden Entfremdung von Teilen der
Bevolkerung vom politischen System ent-
gegenwirken.

»in vielen Kommunen
werden ... digitale
Beteiligungsplattformen
geschaffen”

Die aktuelle Neugestaltung der Partizipation
auf kommunaler Ebene ist durch eine Institu-
tionalisierung und eine Professionalisierung
innerhalb der Verwaltungen gekennzeich-
net. In vielen Kommunen werden Blrgerbe-
teiligungsbeauftragte bzw. Koordinierungs-
stellen oder Fachdienste flr Blirger*innenbe-
teiligung eingerichtet und digitale Beteili-
gungsplattformen geschaffen. Gleichzeitig
werden verstarkt Instrumente und Methoden
wie zum Beispiel Blrgerbudgets, Zufallsaus-
wahl, zielgruppengerechte Beteiligungskon-
zepte, professionelle Beteiligungsmethoden
und kreative Ansatze bei der Ansprache und
Offentlichkeitsarbeit entwickelt und genutzt,
um mehr Einwohner*innen zu erreichen und
eine groBere Beteiligungswirkung zu erzie-
len. Dadurch stehen Ressourcen und enga-
giertes Personal zur Verfiigung, um unter-
schiedliche innovative Praktiken der Bir-
ger*innenbeteiligung zu erproben und wei-
terzuentwickeln. Dabei geht es in der Beteili-
gungspraxis auf kommunaler Ebene weitge-
hend um informelle Prozesse jenseits der
gesetzlich bestehenden Verpflichtungen zur
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Bild: Das Logo ,MARBURG MACHT MIT"
zeigt als turkisgriinen Hintergrund des
Schriftzugs im oberen Drittel den Schatten-
riss mehrerer bekannter historischer
Gebaude Marburgs auf einer Horizontalen.
Eingebunden ist auBerdem das
Marburg-Logo mit Stadtwappen.
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Offentlichkeitsbeteiligung. Es handelt sich im
Wesentlichen um freiwillige Formen der
Beteiligung, weswegen Transparenz und
klare Regeln umso wichtiger sind.

In der Universitatsstadt Marburg hat die
Beteiligung von Blrger*innen an der Stadt-
politik eine lange Tradition. Seit vielen Jah-
ren werden vielfaltige und Uber gesetzliche
Vorgaben weit hinausgehende Formen der
Beteiligung genutzt. Beispielsweise wurde
1997 das stadtische Kinder- und Jugendparla-
ment (KiJuPa) eingerichtet und gilt inzwi-
schen anderen Kommunen als Modell.

2018 verabschiedete die Stadtverordneten-
versammlung auf Initiative des Oberburger-
meisters ein Konzept zur Beteiligung der Bir-
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gerinnen und Blrger, das ein Leitbild, Ziele
und MaBBnahmen und Instrumente zu deren
Umsetzung enthalt.(1) Das wichtigste Ziel des
Konzepts ist es, die demokratische Qualitat
von Beteiligung weiter zu verbessern. Noch
mehr und noch unterschiedlichere Marbur-
gerinnen und Marburger sollen an der
Diskussion stadtpolitischer Belange mitwir-
ken. Zudem sollten die vorhandenen For-
mate systematisiert und digitale Formen und
moderne Kommunikationsmaoglichkeiten in
Beteiligungsverfahren integriert werden.

Wie funktioniert
Burger*innenbeteiligung in Marburg?

Das Leitbild der Blirger*innenbeteiligung in
Marburg orientiert sich an Qualitatskriterien,
die von einschlagigen Organisationen wie
dem ,Netzwerk Blirgerbeteiligung” oder der
Bertelsmann-Stiftung im Laufe der letzten
Jahre entwickelt wurden. Ein wichtiges Ele-
ment ist dabei Transparenz, z. B. durch eine
frihzeitige Information tber Vorhaben der
Verwaltung. Daflir hat die Stadt auf ihrer
Beteiligungsplattform MarburgMachtMit
eine Vorhabenliste eingefliihrt, mit der Gber
wichtige Vorhaben und die Beteiligungsmég-
lichkeiten frihzeitig informiert wird.(2) Die
Vorhabenliste wird regelmaBig aktualisiert.

,Dialog auf Augenhohe”

Ebenso wichtig sind Beteiligungsprozesse,
die gut geplant sind und einen Dialog auf
Augenhohe ermdglichen. Fir immer mehr
Planungsprozesse werden von den Fachdien-
sten der Marburger Verwaltung Beteili-
gungskonzepte erstellt, zum Beispiel fiir den
Wohnungsneubau im Marburger Westen, die
Entwicklung des Zukunftskonzepts fur die
Oberstadt und die Entwicklung eines neuen
Mobilitats- und Verkehrskonzepts.(3) Aus-
gangspunkt ist dabei immer die Frage nach
dem Ziel des jeweiligen Beteiligungsverfah-

rens. Dadurch werden Beteiligungsprozesse
klarer und verlasslicher. Moglichkeiten und
Grenzen der Beteiligung werden von Anfang
an deutlich gemacht. Moderne Methoden
machen Beteiligungsveranstaltungen interes-
santer und ermodglichen wertvolle Begegnun-
gen und tatsachliche Dialoge der Beteiligten.
AuBerdem zeichnet sich ab, dass gut konzi-
pierte Beteiligungsprozesse weit tber das
eigentliche Kernanliegen der Beteiligung an
einem bestimmten Thema hinaus Wirkungen
in kommunalen Entscheidungsprozessen ent-
falten kénnen, z. B. dadurch, dass Prozessab-
laufe frihzeitiger, transparenter, kooperati-
ver und insgesamt offener gestaltet werden
mussen.

Auf der neu geschaffenen digitalen Beteili-
gungsplattform www.marburgmachtmit.de
werden alle Informationen zum Thema Blir-
ger*innenbeteiligung gebilndelt dargestellt.
AuBerdem gibt es Informationen zur Forde-
rung des Freiwilligenengagements durch die
Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf
und die Stadtverwaltung sowie eine Engage-
mentkarte, in der sich Vereine und Initiativen
eintragen und vernetzen kénnen. Zudem
werden Uber die Plattform zeitlich befristete
Online-Dialoge angeboten, bei denen Mar-
burger*innen Fragen und Anregungen zu
stadtischen Planungen einbringen und kom-
mentieren kénnen.

AuBerdem richtete die Stadt einen Beteili-
gungsbeirat ein, in dem elf zufallig ausge-
wahlte Blirger*innen sowie Stadtverordnete
und Verwaltungsmitarbeitende Uber Beteili-
gungskonzepte beraten. SchlieBlich wurde
eine Koordinierungsstelle fur Blirger*innen-
beteiligung geschaffen, die 2020 in einen
Fachdienst umgewandelt wurde.

Viele ansprechen und erreichen

Ein wichtiges Ziel der Weiterentwicklung der
Partizipation in Marburg ist es, noch mehr

1 Das Konzept findet sich hier:
https://static.werdenktwas.de/domain/63/fs
/Dauerhafte_Beteiligung/27_6_2018_
KonzeptBrgerlnnenbeteiligung_finalbarriere
frei.pdf

2 Die Vorhabenliste findet sich hier:
https://marburgmachtmit.de/topic/
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vorhabenliste#pageid=undefined&sort=rand
om&status=show&attribute=random&title=&
attribute936=&attribute956=

3 Ein Uberblick findet sich hier: https://mar
burgmachtmit.de/page/beteiligung_jetzt



und noch unterschiedlichere Marburgerin-
nen und Marburger an stadtpolitischen
Belangen zu beteiligen. Dazu werden vielfal-
tige Ansatze erprobt. So wurden begleitend
zu Beteiligungsveranstaltungen sehr unter-
schiedliche Befragungen durchgefiihrt,
wobei die Methode durch das jeweilige Ziel
der Beteiligung bestimmt wurde. Beispiels-
weise wurden beim Zukunftskonzept Ober-
stadt und dem Bewohnerparken jeweils alle
Einwohner*innen bzw. Haushalte eines
Stadtteiles angeschrieben und konnten sich
per analogem oder digitalem Fragebogen
beteiligen. An den Befragungen beteiligten
sich jeweils ca. ein Finftel der Angeschriebe
nen. Fur das Mobilitats- und Verkehrskon-
zept wurde eine Online-Befragung angebo-
ten, die sich nicht nur an Menschen in Mar-
burg, sondern auch an Pendler*innen im
Umland richtete. Daran nahmen insgesamt
ca. 3700 Interessierte teil. Methodisch ganz
anders angelegt waren dagegen zwei Haus-
tirbefragungen in einzelnen statistischen
Bezirken in Wehrda und am Richtsberg zum
Leben und Zusammenleben in den jeweiligen
Stadtteilen. Hier ging es u.a. darum, auch
Marburger*innen zu erreichen, die eine Ein-
wanderungsgeschichte haben und von
denen ein Teil nicht so gut deutsch spricht.
Daher war ein Teil der fur die Befragung ein-
gesetzten Interviewer*innen mehrsprachig.
Von den insgesamt 207 Teilnehmenden
waren 118 im Ausland geboren und hatten
also eine Einwanderungsgeschichte.

Neue Marburger*innen werden auch durch
stadtteilbezogene Formate erreicht. So setzt
der Fachdienst Blrger*innenbeteiligung das
Pilotprojekt Stadtteilfonds um. Dabei werden
vier Stadtteilen jeweils 5.000 Euro von der
Universitatsstadt Marburg zur Verfligung
gestellt, um Projekte von Blrgerinnen und
Blrgern zu finanzieren. Jede*r Einwohner*in
ab 14 Jahre mit Erst- oder Zweitwohnsitz in
den jeweiligen Stadtteilen kann Projektideen
fur den Stadtteil entwickeln und dafir Pro-
jektantrage stellen. Damit sollen u.a. birger-
schaftliches Engagement, eine Belebung der
Stadtteilkultur und eine Vernetzung im
Stadtteil geférdert werden. Uber die Projekt-

ideen und Antrage entscheidet in jedem
Stadtteil eine Stadtteiljury. In der Stadtteil-
jury sind der Ortsbeirat, die Stadtteilgemein-
den und weitere Akteure im Stadtteil sowie
zufallig ausgewahlte Einwohner*innen ver-
treten.(4)

~Politik und Verwaltung zeigen,
dass Einwohner*innen mit
ihren Anliegen nicht allein
gelassen werden ..."”

Wiederum anders angelegt sind die Vorort-
dialoge, die im Rahmen des stadtischen
Handlungskonzepts ,Flr Dialog und Vielfalt
— Gegen Rassismus, Ausgrenzung und Demo-
kratiefeindlichkeit” umgesetzt werden. Dabei
handelt es sich um ein niedrigschwelliges
Gesprachsangebot des Oberbilrgermeisters
und der jeweiligen Ortsvorsteher*innen an
die Einwohner*innen, die Fragen stellen und
Anliegen einbringen kénnen. Im Kern geht es
darum, in einem ersten Schritt erst einmal
zuzuho6ren und zu erfahren, wie es den Men-
schen in den Stadtteilen geht und was ihre
Anliegen sind. In einem zweiten Schritt kon-
nen dann Ortsbeirate und Magistrat diese

Bild: Videospiele mit dem Oberblrgermeis-
ter bieten vor allem Jugendlichen eine Gele-
genheit, mit dem Kommunalpolitiker unge-
zwungen Uber Stadtpolitik oder Wiinsche zu
chatten. Auf dem griinen Plakat sticht die
Einladung ,Let's play mit Tommy” in groBer
Schrift hervor, verziert mit Piktogrammen in
Orange aus dem Gaming-Umfeld.

Plakat: Stadt Marburg

4 Zu finden: https://marburgmachtmit.de/
page/stadtteilfonds
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Anliegen aufgreifen und — wenn moglich -
Losungsvorschlage entwickeln. Politik und
Verwaltung zeigen damit, dass Einwoh-
ner*innen mit ihren Anliegen nicht allein
gelassen werden und dass die Mechanismen
des demokratischen Systems in ihrem direk-
ten Umfeld funktionieren.

Pandemiebedingt wurden die meisten Vor-
ortdialoge als digitale Livestream-Veranstal-
tungen umgesetzt, bei denen Fragen und
Anliegen per Chat oder telefonisch einge-
bracht werden konnten.(5) Die Vorortdialoge
wurden aufgezeichnet und sind dauerhaft im
Internet abrufbar. Dadurch hat sich die Zahl
derjenigen, die mit diesem Format erreicht
werden konnten, erweitert, insbesondere,
weil viele Interessierte sich im Nachhinein
Uber die Veranstaltungen informierten. Bei-
spielsweise waren in einem Stadtteil ca. 30
Menschen bei der Veranstaltung selbst zuge-
schaltet, einige Monate spater hatten aber
mehr als 400 Menschen die Veranstaltung als
Video-on-Demand verfolgt. Einer der Vorort-
dialoge war als besonderes Format fir
Jugendliche gestaltet. Die Diskussion mit
dem Oberbilrgermeister wurde mit einem
Gamification-Ansatz, namlich einem gemein-
samen Computerspiel, verbunden. Das Ganze
wurde natirlich digital Gbertragen und kom-
mentiert.

Auch die zielgruppenorientierte Offentlich-
keitsarbeit bei Beteiligungsverfahren wurde
ausgeweitet. Bei jedem Beteiligungsverfah-
ren werden Akteure und Zielgruppen analy-
siert, die erreicht werden sollen. Auf dieser
Basis werden Instrumente der Offentlich-
keitsarbeit ausgewahlt, um moglichst viele
Menschen zu erreichen. Neben den Ublichen
Instrumenten der Pressearbeit werden zum
Beispiel haushaltsabdeckend verteilte Flyer in
einzelnen Stadtteilen, Social-Media-Kanale
der Stadt, Plakate in Bussen oder visuell auf-
fallige Verteilaktionen auf 6ffentlichen Plat-
zen eingesetzt.

Inklusion mitdenken

Teil des inklusiven Ansatzes der Blrger-
*innenbeteiligung der Stadt Marburg - und
der Stadtverwaltung insgesamt — ist es selbst-

verstandlich auch, unterschiedliche Ange-
bote fur Menschen zu machen, die mit
Beeintrachtigungen leben, und deren Per-
spektive mit zu berlcksichtigen. Beispiels-
weise werden alle digitalen Angebote zur
Beteiligung jeweils gesondert mit Blick auf
ihre Barrierefreiheit / Barrierearmut fir
Menschen mit einer Sehbeeintrachtigung
getestet. Bei allen Beteiligungsveranstaltun-
gen stehen Mittel zur Verfiigung, falls Teil-
nehmende eine besondere Unterstltzung
bendtigen. Bei der Online-Beteiligung fur
einen barrierefreien Ausbau des Marburger
Stdbahnhofs, die gemeinsam mit dem
betreffenden Fachdienst und der DB Sta-
tion&Service AG umgesetzt wurde, wurden
Informationen auch in Leichter Sprache
angeboten. Bei Veranstaltungen, die im Netz
abrufbar sind, werden seit neuestem Gebar-
dendolmetscher eingesetzt. Diese Ansatze
sind ein Anfang und sollen nach Méglichkeit
weiter ausgebaut werden.

Zentrales Anliegen ist es aber auch, Inklusion
immer in einem Zusammenhang zu denken
und die Bedurfnisse und Anliegen unter-
schiedlicher Gruppen zusammenzudenken.
Das Ziel ist es, moglichst viele gegenseitige
Lernerfahrungen zu ermoglichen.

Sehr lehrreich und fruchtbar war daher das
Projekt ,Kommunalwahl 21 - Verstehen und
Mitmachen”, das der Fachdienst Buir-
ger*innenbeteiligung zusammen mit dem
Fachdienst Soziale Leistungen, der Verant-
wortlichen fur Behindertenfragen, dem
Gleichberechtigungsreferat, der AG Leichte
Sprache des Behindertenbeirates der Univer-
sitatsstadt Marburg und zivilgesellschaftli-
chen Akteurinnen umsetzte. Wichtigster Pro-
jektpartner war das Projekt WirSprechenMit
der Lebenshilfe. Das — inzwischen beendete -
Projekt zielte darauf ab, die politische Beteili-
gung von Menschen mit Lernbeeintrachti-
gungen zu starken.

Daflir wurden Beteiligungsformate flir Men-
schen mit Lernbeeintrachtigungen umge-
setzt, z.B. ein Treffen von Teilnehmenden des
Projekts WirSprechenMit sowie zwei Schii-
lern der Mosaikschule mit dem Oberburger-
meister der Stadt Marburg. Bei dem sorgfal-

5 Zu finden: https://yve.tv/vorortdialog
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tig vorbereiteten Treffen wurden Fragen
gestellt und Anliegen eingebracht, z. B. zu
Fragen der Barrierefreiheit, Leichter Sprache
sowie zu den Themen Mull und Schulwege.

Die Zusammenarbeit bei dem Projekt fihrte
einerseits dazu, dass alle Beteiligten wichtige
Erfahrungen machen konnten mit Blick auf
den Zugang zu politischer Beteiligung von
Menschen mit Lernbeeintrachtigungen sowie
guten Wegen der Ansprache. Andererseits
lernte die Verwaltung viel Gber die Notwen-
digkeit, Blrger*innen verstandlich zu infor-
mieren.

.--- die Verwaltung [lernte] viel
uber die Notwendigkeit,
Biurger*innen verstandlich zu
informieren.”

Dies ist eine Erfahrung, die letztlich vielen
unterschiedlichen Gruppen zugutekommt.
Wenn Sprache ein Hindernis ist, weil sie etwa
zu umstandlich ist oder zu viele Fachworter
nutzt, schlieBt dies Menschen aus. Untersu-
chungen zeigen, dass bis zu 40 Prozent der
Bevolkerung Schwierigkeiten damit haben,
mittelschwere Texte zu lesen und zu ver-
stehen. Umso wichtiger ist es, dass Informa-
tionen der Verwaltung verstandlich auf-
bereitet sind. Dabei ist eine unverstandliche
Sprache nicht nur fir Menschen mit Lern-
beeintrachtigungen eine Hirde. Sie kann
auch eine Barriere darstellen fir Menschen,
deren Muttersprache nicht Deutsch ist, fur
Jugendliche oder fiir Menschen, die nicht
gut lesen kdnnen. Diese Erkenntnisse halfen
dann dabei, neben Flyern in Leichter Sprache
auch Erklarvideos in einfacher Sprache zur
Kommunalwahlim Marz 2021 und zu den
Aufgaben der Kommunen zu erstellen.
Dabei arbeiteten auch der Auslanderbeirat,

das Team des stadtischen Wahlleiters und die
Pressestelle der Universitatsstadt Marburg
mit.(6)

Insgesamt ist die Gestaltung einer inklusiven
BlUrger*innenbeteiligung eine auBerst viel-
faltige Aufgabe und eine groBe Herausforde-
rung — aber zugleich auch eine groBe Chance
und eins der spannendsten Tatigkeitsfelder
in einer kommunalen Verwaltung. Vorausset-
zung sind eine Kultur der Beteiligung in der
Stadtgesellschaft und der Verwaltung sowie
ausreichende Ressourcen fir die Umsetzung
einer inklusiven Beteiligung. Beide Voraus-
setzungen sind in der Universitatsstadt
Marburg in hervorragender Weise gegeben.

Zur Autorin

Bild: Dr. Newiger-Addy
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Die Politikwissenschaftlerin Dr. Griet Newiger-
Addy leitet den Fachdienst Bliirger*innen-
beteiligung der Universitatsstadt Marburg.
Wahrend ihrer beruflichen Laufbahn hat sie
sich u. a. mit Kinderrechten in der Entwick-
lungspolitik, lokaler Wirtschaftsforderung
und Entwicklungskommunikation in Ghana
sowie mit den Themen Regierungsfiihrung,
Partizipation und Forderung der Zivilgesell-
schaft, Kommunalpolitik und Menschen-
rechten befasst. E-Mail:
griet.newiger-addy@marburg-stadt.de

6 Zu finden: https://www.youtube.com/
watch?v=nlid4hWfEs4 und
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