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Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz über Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Urheber-

rechtsgesetz) und andere Gesetze geschützt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA Beratung + 

Management GmbH (cima). 

Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und außerhalb seiner Organisation verwenden und verbreiten, 

wobei stets auf die angemessene Nennung der cim als Urheber zu achten ist. Jegliche - vor allem gewerbliche -

Nutzung darüber hinaus ist nicht gestattet, sofern nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen wird.

Veranstalter von Vorträgen und Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer 

Mitarbeiter. Inhalte von Präsentationen dürfen deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen 

jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Für die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegenüber dem Auftraggeber im Rahmen der vereinbarten 

Bedingungen. Dritten gegenüber wird die Haftung für die Vollständigkeit und Richtigkeit der im 

Gutachten enthaltenen Informationen (u.a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.

Sprachgebrauch

Aus Gründen der Lesbarkeit wird bei Personenbezügen die männliche Form gewählt. Die Angaben beziehen sich 

jedoch immer auf Angehörige aller Geschlechter, sofern nicht ausdrücklich auf ein Geschlecht Bezug genommen 

wird.
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Die cima – Firmenprofil
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▪ gegründet 1988

▪ 90 Mitarbeiter

▪ unabhängig und partnergeführt

▪ 8 Standorte in Deutschland 

▪ CIMA Institut für Regionalwirtschaft

▪ CIMA Österreich
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Ausgangslage

− Wer als Akteur im WWW nicht präsent ist, existiert für eine wachsende 

Zahl an sich online informierenden Kunden/Besuchern quasi nicht. 

− Wer präsent ist, wird noch lange nicht über Suchmaschinen gefunden.

− Als Baustein für die Gesamtattraktivität der Stadt ist ein auf die jeweilige

Zielgruppe zugeschnittener Online-Auftritt jedes einzelnen Akteurs im 

Internet wichtiger denn je.

Online-Präsenz-Check
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Ziel

− Der Online-Präsenz-Check der cima untersucht Webseiten aus Nutzersicht hinsichtlich dem 

Vorhandensein und der Qualität maßgeblicher Elemente, die die digitale Sichtbarkeit eines 

Webauftrittes beeinflussen

− Check des Onlineauftrittes jedes einzelnen Betriebes und Zusammenfassung des jeweiligen Status Quo 

− Zusammenfassung aller ermittelten Ergebnisse

Ergebnis

− jeder Teilnehmer erhält: 

− einen unabhängigen Blick auf seine Online-Präsenz

− einen Kurzbericht mit Empfehlung bzw. Aufzeigen von Optimierungsmöglichkeiten 

− Gesamtbewertung der Online-Präsenz auf einer Skala von 0 bis 100

Inhalte – u.a. Aussagen zu:

− Auffindbarkeit in Google; Inhaberschaft und Vollständigkeit des Google-Eintrages

− Social Media + Engagement (Follower, Likes, etc.)

− Homepage (Technik, Datenschutz, etc.)

− Sofern verfügbar erfolgt eine Einwertung der Ergebnisse mit Hilfe eines cima-Benchmark-Wertes

Die folgenden Ergebnisse werden räumlich wie folgt zusammengefasst:

− Oberstadt

− Übrige Innenstadt: Südviertel, Nordviertel, Weidenhausen, Ockershausen

− Außenstadtteile: Wehrda, Schröck, Cappel, Marbach u.a.
6

Allgemeine Information



Online-Präsenz-Check Universitätsstadt Marburg

Vorgehen:

Die Analyse der digitalen Sichtbarkeit von Unternehmen erfolgt durch die cima im Rahmen eines 2-stufigen 

Verfahrens.

Die cima verwendet im ersten Schritt ein automatisiertes Auswertungstool, das maßgebliche Merkmale der 

digitalen Präsenz eines Unternehmens auf Basis der vorliegenden URL untersucht. Das Analyse-Tool 

reproduziert dabei das typische Surfverhalten von Usern.

Aus den automatisch generierten Ergebnissen werden dann einzelne Attribute, die für die digitale Sichtbarkeit 

von besonderer Bedeutung sind, herausgezogen und gesondert manuell überprüft bzw. plausibilisiert. 

Grenzen des verwendeten Analysetools:

Wie bei jedem automatisierten Test-Tool gibt es bestimmte Einschränkungen. Das Tool findet nicht jeden 

existierenden Eintrag, so dass fallweise Abweichungen zur tatsächlichen Situation vorkommen können. Wenn 

Einträge oder Merkmale allerdings nicht gefunden werden, ist es wahrscheinlich, dass auch der potenzielle 

Nutzer den Eintrag nicht findet und Suchmaschinen die Qualität der Seite schlechter einstufen. Auf Grund des 

Analyseverfahrens aus Nutzersicht analysiert das Tool die 5 Top-Seiten der zu untersuchenden Web-Präsenz. 

Denn: Sobald Informationen von Kunden erst aufwändig gesucht werden müssen, erhöht sich die Abbruchrate 

des Website-Besuches drastisch; weitere Unterseiten einer Webpräsenz werden somit nicht mehr in Anspruch 

genommen. Webseiten können beispielweise dann nicht analysiert werden, wenn sie automatische Tests 

blockieren, Frames nutzen oder nicht erreichbar sind. Informationen können durch das System weiterhin auf 

Grund fehlerhafter Quellcodes, Skripte, Datenbank-Anbindungen (z.B. MySQL) oder vorgeschalteter Java-Player 

nicht ausgelesen werden. Ebenso führt der Ersatz des klassischen E-Mail-Symbols durch alternative 

Schreibweisen (z.B. „at“) zu einem Nichterkennen der vorhandenen Informationen. Auch Textinhalte von 

eingebundene Bilddateien können nicht ausgelesen werden. Fallweise wurden Startseiten umgeleitet oder neu 

benannt, sodass hier für das Analysetool kein unmittelbarer Zugriff möglich war. In einigen Fällen verweisen 

URLs auf Gemeinschaftsplattformen, die dann erst über aktiv zu bedienende Suchroutinen die notwendigen 

lokalen Informationen vorhalten. 7
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Unternehmens-Website 

- Gesamtbetrachtung der Homepage-Qualität -

Die Unternehmenswebsite ist die Visitenkarte eines Unternehmens im Web. Jeder Zweite, der online nach Produkten oder 

Firmen gesucht hat, besucht danach ein stationäres Ladengeschäft. Demzufolge werden auch häufiger die Unternehmen 

frequentiert, die online auffindbar sind, was die Wichtigkeit Ihres Internetauftrittes unterstreicht. Vor allem die Listung bei 

Google ist hierbei für von Bedeutung. Eine Webseite, die nicht über eine solch gängige Suchmaschine gefunden werden kann, 

ist sozusagen wie ein Flyer, der nicht verteilt wird.
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Website: Basisinformationen

ERKANNTE E-MAIL-ADRESSE

9

Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 64%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

− Im Sinne einen bestmöglichen Nutzerfreundlichkeit empfiehlt es 

sich, nutzerrelevante Informationen gut sichtbar auf der Website 

zu platzieren. Dabei sollten die Informationen im Quellcode 

eingebettet sein, um sie z.B. unmittelbar von der E-Mail-App 

mobiler Endgeräte auslesen zu können

− Bei einer beträchtlichen Anzahl der in Marburg untersuchten 

Seiten besteht hier Handlungsbedarf. Vielfach wird die Adresse 

erst im Impressum hinterlegt. Ebenso führt auch das Ersetzen 

des klassischen E-Mail-Symbols durch alternative Schreibweisen 

(z.B. „at“) zu einem nicht Erkennen der vorhandenen 

Informationen. Auch Textinhalte von eingebundene Bilddateien 

können z.B. von mobilen Endgeräten nicht ausgelesen werden.

− Die manuelle Überprüfung der Auffindbarkeit von E-Mail-

Adressen auf den untersuchten Websites zeigt indes, dass die E-

Mail-Adresse in insgesamt 91% der Fälle auf der untersuchten 

Website aufgeführt ist.(n=37) (n=63) (n=69)
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Website: Basisinformationen

ERKANNTE TELEFONNUMMER

(n=37) (n=63) (n=69)
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Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 62%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

− Im Sinne einer bestmöglichen Nutzerfreundlichkeit empfiehlt es 

sich, nutzerrelevante Informationen gut sichtbar auf der Website 

zu platzieren. Dabei sollten die Informationen im Quellcode 

eingebettet sein, um sie z.B. unmittelbar von der Telefon-App 

mobiler Endgeräte auslesen zu können. Zu beachten ist in jedem 

Fall, dass die erste 0 der Vorwahl z.B. durch ein +“49“ in 

Deutschland ersetzt wird.

− Auch hier besteht Handlungsbedarf. Wie auch bei der E-Mail-

Adresse, wird die Telefonnummer vielfach lediglich im 

Impressum hinterlegt. Ein Großteil der Nutzer klickt sich in der 

Regel selten so „tief“ in eine Website. 

− Die manuelle Überprüfung der Auffindbarkeit von 

Telefonnummern auf den untersuchten Websites zeigt indes, 

dass die Information in insgesamt 97% der Fälle auf der 

untersuchten Website aufgeführt ist.
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Website: Basisinformationen

IMPRESSUM ERKANNT
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Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 88%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

− Webseiten, Blogs aber auch Unternehmenspräsentationen auf 

Social-Media-Plattformen unterliegen in der Regel der 

Impressumspflicht. Impressumsverstöße sind regelmäßig 

Gegenstand von Abmahnungsverfahren.

− Die rechtliche Anforderung, ein Impressum auf der Homepage 

zu integrieren, werden in Marburg größtenteils, jedoch leider 

nicht in allen Fällen eingehalten.

− Die manuelle Überprüfung des Vorhandenseins des Impressums 

zeigt, dass 92% der untersuchten Seiten über ein Impressum 

verfügen. Der Wert erhöht sich somit im Vergleich zum 

automatisiert ermittelten Wert um 4%. 

(n=37) (n=63) (n=69)
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Website: Basisinformationen

DATENSCHUTZERKLÄRUNG ERKANNT
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Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 82%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

− Ebenso wie das Impressum ist die Datenschutzerklärung 

spätestens seit dem Eintreten der DSGVO im Mai 2018 ein 

elementrarer Bestandteil von Web-Auftritten. 

− Diese Erfordernis wird in Marburg größtenteils, jedoch leider 

nicht in allen Fällen eingehalten.

− Die manuelle Überprüfung des Vorhandenseins der 

Datenschutzerklärung zeigt, dass 84% der untersuchten Seiten 

über eine Datenschutzerklärung verfügen. Der Wert erhöht sich 

somit im Vergleich zum automatisiert ermittelten Wert um 2%. 

Das Delta ergibt sich in diesem Fall z.B. durch uneindeutige 

Bezeichnungen, vorgeschaltete Auswahlseiten oder eine zu 

wenig prominente Platzierung der entsprechenden Hinweise.

(n=37) (n=63) (n=69)
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Website: Technik

VEWERTBARE E-MAIL-ADRESSESSL-VERSCHLÜSSELUNG
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Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 62%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

(n=37) (n=63) (n=69)

− Im Sinne einer möglichst hohen DSGVO-Konformität ist eine 

sog. SSL-Verschlüsselung von Webseiten unbedingt zu 

empfehlen. Diese sollte mindestens auf denjenigen Seiten 

vorhanden sein, über die ein Datenaustausch mit den 

Webseitennutzern erfolgt (z.B. Kontaktformular). Als positiver 

Nebeneffekt bekommen SSL-verschlüsselte Seiten ein besseres 

Suchmaschinenranking.

− Hier besteht in Marburg aus Sicht der cima eindeutig 

Handlungsbedarf. 

− Entsprechende Zertifikate können in der Regel ohne großen 

Aufwand beim eigenen Internet-Provider gebucht werden. 
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Website: Technik

VEWERTBARE E-MAIL-ADRESSEEINSATZ VON ANALYTIC-TOOLS
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Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 31%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

(n=37) (n=63) (n=69)

− Eine Webanalyse misst die Besucheranzahl einer Homepage und 

gibt Auskunft über Nutzungsverhalten (z.B. durchschnittliche 

Besuchszeit, Herkunft der Nutzer, Traffic-Typen, 

Besuchshäufigkeiten einzelner Unterseiten etc.). Sie gibt dem 

Inhaber der Webseite wertvolle Hinweise u.a. zur Optimierung 

der Seite. Der Gebrauch eines Webanalyse-Tools ist daher 

positiv zu bewerten.

− Eine Bewertung der Situation in Marburg stellt sich hier 

schwierig dar. Das cima-Auswertungs-Tool kann hier lediglich 

die gängigsten Analytic-Werkzeuge erkennen. Webanalyse für 

sehr spezielle Zwecke oder selbstentwickelte Lösungen können 

nicht identifiziert werden.
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Website: Technik

VEWERTBARE E-MAIL-ADRESSENUTZT EIN CMS

(n=37) (n=63) (n=69)
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(n=37) (n=63) (n=69)

Automatisiert ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 43%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

(n=37) (n=63) (n=69)

− Als Content Management System (CMS) wird die Verwaltungs-

Softwaren einer Website bezeichnet. Dieser Aspekt ist wichtig, 

weil CMS die Bearbeitung der Inhalte und des Designs einer 

Website ohne vertieftes technisches Wissen ermöglicht. Häufig 

aktualisierte und beliebte CMS-Lösungen sind sicherer und für 

die Suche im Netz besser optimiert.

− Die vorliegenden Werte wurden auf Basis der Analyse des 

jeweiligen Webseiten-Quellcodes ermittelt. Das cima-Tool 

erkennt dabei die gängigsten CMS. Seltene oder hochgradig 

angepasste CMS-Lösungen werden nicht erkannt.
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Website: Technik

VEWERTBARE E-MAIL-ADRESSEOPTIMIERT FÜR MOBILE ENDGERÄTE
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Automatisiert ermittelter Wert Marburg gesamt: 76%

cima- Ø – Wert: 63%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

(n=37) (n=63) (n=69)

− In Deutschland nutzen ca. 2/3 der Menschen das Internet über 

mobile Endgeräte. Demzufolge kommt der Optimierung der 

Webpräsenzen für Handy & Co. eine große Bedeutung zu. Eine 

responsive Webseite passt sich automatisch an die Display-

Auflösung des Endgerätes an. Das heißt, egal, ob man sie per 

Smartphone, Tablet, Desktop-Computer oder Laptop aufruft, sie 

wird stets gut lesbar dargestellt. Vorteile sind, dass doppelter 

Programmieraufwand vermieden wird, die Responsivität ein 

Kriterium für eine gute Suchmaschinenplatzierung ist und die 

NutzerInnen überall von jedem Gerät darauf zugreifen können. 

− Der Anteil der responsiven Webseiten ist mit Blick auf die 

überprüften URLs als vergleichsweise gut zu bezeichnen. Der in 

Marburg erreichte Wert überschreitet in diesem Zusammenhang 

den bisher von der cima ermittelten Durchschnittswert aus über 

22.000 überprüften Webpräsenzen.



Google-Sichtbarkeit 

- Gesamtbetrachtung Auffindbarkeit in Google -

Google und die Google angeschlossenen Plattformen besitzen aktuell eine besonders hohe Relevanz. Die Nutzung dieser 

Plattformen erhöht in der Regel die digitale Sichtbarkeit und somit auch die Auffindbarkeit. Hier gilt es dementsprechend, 

möglichst professionell und umfassend präsent zu sein. Nur wer einen seinen Google Eintrag „claimt“, also für sich 

beansprucht und verwaltet, kann die Qualität der zur Verfügung gestellten Informationen sicherstellen. Gleichermaßen muss 

beispielsweise auch die Webpräsenz eines Unternehmens möglichst suchmaschinenoptimiert sein. 

17
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Google-Eintrag

(n=37) (n=63) (n=69)

GOOGLE-EINTRAG GECLAIMT

(n=37) (n=63) (n=69)

GOOGLE-EINTRAG VORHANDEN

Manuell ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 99%

cima- Ø – Wert: 77%

Manuell ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 67%

cima- Ø – Wert: 62%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen

(n=37) (n=63) (n=69)



Social Media

- Gesamtbetrachtung Präsenz in sozialen Medien -

Social Media ist die Gesamtheit der digitalen Technologien und Medien wie Webblogs, soziale Netzwerke usw., über die 

NutzerInnen miteinander kommunizieren und Inhalte austauschen können. Auf Grund des großen Nutzerspektrums, liegt es 

nahe, dass Unternehmen auf diesen Plattformen sich selbst und die eigene Angebotspalette präsentieren. 

19
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Social Media: Plattformen

(n=37) (n=63) (n=69)

AUF INSTAGRAM AKTIV

(n=37) (n=63) (n=69)

AUF TWITTER AKTIV

Manuell ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 7%
Manuell ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 15%

cima- Ø – Wert: 13%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen
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Social Media: Plattformen

(n=37) (n=63) (n=69)

FOLLOWER UND FANSAUF FACEBOOK AKTIV

Manuell ermittelter Ø – Wert Marburg gesamt: 66%

cima- Ø – Wert: 39%

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen
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Social Media: Plattformen

FOLLOWER UND FANS

(n=37)
(n=63) (n=69)

Anzahl Unternehmen nach Branche/Bereich gesamt

Anzahl Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfüllen



Interaktion

- Gesamtbetrachtung Präsenz in sozialen Medien -

Regelmäßig wechselnder Content ist ein wichtiger Faktor für eine attraktive und relevante Web-Präsenz sowie für ihr Ranking 

in Suchmaschinen. Hierzu gehören neben einem aktuellen Seiteninhalt auch Benutzerbewertungen z.B. via Google oder die 

regelmäßige Anpassung von suchmaschinenrelevanten Bereichen des Quellcode.
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Interaktion: Aktualisierung und Bewertungen

Letzte Aktualisierung der Website vor Ø 372 Tagen

Anzahl der online getätigten Bewertungen (gesamt): 2640

Durchschnittliche Bewertungen: 4,4

(n=169)
2 Das cima-Tool recherchiert u.a. mit Hilfe von Telefonnummern und Firmennamen im Web nach Bewertungen für das Unternehmen. Nicht erkannt 

werden Bewertungen, wenn sie z.B. unter anderen Kontaktdaten gelistet sind.

1 Das cima-Tool analysiert Quellcode-Daten auf zuletzt vorgenommen Änderungen sowie u.a. Bilder CSS-Dateien etc. ). Aus diesen Informationen wird das 

wahrscheinlichste Datum der letzten Aktualisierung ermittelt.

1

2



Score 

- Bewertung des Gesamtauftrittes -

Der Score stellt den Erfüllungsgrad der unterschiedlichen Analysebausteine auf einer Skala zwischen 0 und 100 dar. Dabei 

muss es nicht für jeden Betrieb das Ziel sein, einen Wert von 100 zu erreichen. Jeder Einzelbetrieb muss nicht alle Onlinetools 

nutzen oder Online-Kanäle bespielen. In diesem Zusammenhang ist es sinnvoll, dass die Besitzer von Webauftritten sich 

regelmäßig strategische Gedanken machen, wo die meist beschränkten Ressourcen am gewinnbringendsten im Sinne einer 

möglichst guten digitalen Sichtbarkeit einzusetzen sind.
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Score nach Branchen und räumlichen Einheiten

54
51

61

71

80

69

52

32

22

48

D I E N S T L E I S T UN G H A N D E L G A S T R O N O M I E D U R C H S C H N I T T S - S C O RE

GESAMT

Mittelwert von Score Max. von Score Min. von Score

(n=169)
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Gesamtbewertung Marburg im Vergleich

STÄDTEVERGLEICH
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Ansatzpunkte/nächste Schritte

(n=105)

▪ Einfache Überarbeitung der Homepage:

− Bilder/Videos einfügen

− Beschreibungstexte zu Bildern verfassen

− Überschriften formatieren

− Kontaktdaten, Öffnungszeiten etc. aktualisieren

− Nicht-funktionierende Links entfernen

− Optimierung der Seite für Suchmaschinen

▪ Social Media Präsenz erhöhen/Qualität verbessern

1. Sofortmaßnahme: Selbsthilfe

▪ Schulungen anbieten (z.B. Website-Gestaltung, Social Media, 

Google My Business, Suchmaschinenoptimierung)

2. Schulung

▪ Leistungspartnerschaften aufbauen

▪ Netzwerktreffen organisieren

▪ Patenschaften zwischen Unternehmen einführen

3. Patenschaften/Mentoren



Ihre Ansprechpartner:

Achim Gebhardt

T  089 55118-139, gebhardt@cima.de

Solveig Lüthje

T  089 55118-171, luethje@cima.de

Weitere Informationen zur cima und unseren Projekten finden Sie auf 

unserer Homepage

www.cima.de
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