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Vorwort der Stadtratin Kirsten Dinnebier

Die Servicestelle flr Soziales der Universitatsstadt Marburg ist eine
zentrale Anlaufstelle im Erwin-Piscator-Haus und bietet seit Marz 2024
Blrger*innen einen Uberblick (iber soziale Angebote und Hilfen.

Sie wurde konzipiert, um die vielfaltigen sozialen Leistungen an einem
Ort zu bdndeln und den Zugang zu den unterschiedlichen und
institutionenibergreifenden Leistungen niedrigschwellig, barriere- und
diskriminierungsfrei zu gestalten.

Handlungsleitend ist der armutssensible Ansatz. Dieser Ansatz zeichnet
sich unter anderem durch Empathie, Einfihlungsvermdgen,
Wertschatzung und Respekt aus. Er versteht sich sowohl als padagogisch
ausgerichteter Anspruch der Fachkrafte als auch als sozialpolitischer
Anspruch der Entscheidungstrager*innen. Der armutssensible Ansatz zeigt
sich im persdnlichen Handeln der Akteur*innen, in der institutionellen
Organisation und in den Strukturen. Getragen wird er von persoénlichen
und gesellschaftlichen Werten wie Solidaritat, Chancengerechtigkeit,
soziale Inklusion sowie einem wertschatzenden Miteinander in der
Gemeinschaft. Sie bietet a) einen Uberblick iiber die finanziellen
Leistungen, b) Unterstitzungsangeboten und c) eine Verweisberatung flr
weiterfUhrende Dienste und Beratungen.

Biindelung von Informationen und Hilfen: Die Servicestelle fur
Soziales bietet in der Komplexitat des Sozialsystems einen zentralen
Uberblick tiber soziale Angebote und finanzielle Leistungen wie Wohngeld,
BlUrgergeld, Sozialhilfe, Kindergeldzuschlag etc. Dies hilft Menschen, ihre
Anspriche zu erkennen und geltend zu machen, wodurch finanzielle
Notlagen gemindert werden.

Kostenlose, niedrigschwellige und barrierefreie Beratung: Die
Servicestelle flur Soziales ist fur alle Birger*innen ohne vorherige
Terminvereinbarung zuganglich und kostenfrei. Dies erleichtert den
Zugang zu Unterstltzung, insbesondere fir Menschen, die durch
blrokratische Hirden, mangelnde Informationen oder Sprachbarrieren
benachteiligt sind. Barrierefreiheit bezieht sich sowohl auf die berollbare
Zuganglichkeit als auch Informationen in verstandlicher Sprache und
Ubersetzungsméglichkeiten mittels eines Translators.



Vernetzung verschiedener Akteure: Durch die Zusammenarbeit mit
Institutionen wie der Agentur flir Arbeit, dem KreisJobCenter, dem
Versorgungsamt und der Familienkasse Hessen und freien Tragern wird
eine umfassende Unterstltzung gewahrleistet. Die Servicestelle vermittelt
zudem Kontakte zu spezialisierten Diensten wie der Behindertenhilfe oder
auch dem stadtischen Pflegebliro.

Erhohung der Teilhabe und Selbstermachtigung: Neben finanziellen
Hilfen bietet die Servicestelle fir Soziales Zugang zu Angeboten wie dem
MarburgPass und unterstitzt bei Themen wie Arbeitssuche, Bildung oder
auch Gesundheit. Dies fordert die soziale Integration und mindert die
Auswirkungen von Armut auf andere Lebensbereiche.

Die Servicestelle flr Soziales starkt Empowerment / Selbstermachtigung
durch einen zentralisierten Zugang zu sozialen Angeboten, den Abbau von
Barrieren und die Férderung individueller Rechte und Mdglichkeiten. Sie
schafft eine inklusive Plattform, die Menschen befahigt, ihre
Lebenssituation eigenstandig zu verbessern.

Durch diese Funktionen tragt die Servicestelle fiir Soziales dazu bei, Armut
nicht nur finanziell, sondern auch strukturell zu bekampfen, indem sie den
Zugang zu sozialen Leistungen vereinfacht und Ratsuchende nachhaltig
unterstitzt.

Die Servicestelle flr Soziales spielt somit auch eine entscheidende Rolle
der kommunalen Armutsbekampfung und tragt maBgeblich dazu bei,
soziale Ungleichheiten zu verringern. In einer Zeit, in der immer mehr
Menschen mit finanziellen Schwierigkeiten konfrontiert sind, fungiert die
Servicestelle flur Soziales als wichtige Anlaufstelle, die bedarfsgerechte
Unterstitzung und umfassende Informationen bereitstellt. Durch die enge
Zusammenarbeit mit verschiedenen sozialen Einrichtungen, Behdérden und
ehrenamtlichen Organisationen schafft die Servicestelle flir Soziales ein
Netzwerk, das Ratsuchenden den Zugang zu wichtigen Ressourcen und
Angeboten erleichtert und sie in die Lage versetzt, Selbstwirksamkeit zu
erfahren.

Dariiber hinaus sensibilisiert sie die Offentlichkeit, im EPH - dem ,, Haus
der Stadtgesellschaft®, flr die vielfaltigen Ursachen von Armut und foérdert
praventive MaBnahmen, um betroffene Gruppen nachhaltig zu
unterstutzen.



In diesem Kontext ist die Servicestelle nicht nur ein Ort der Hilfe und
Unterstitzung, sondern auch ein Motor fir gesellschaftlichen Wandel, der
dazu beitragt, ein solidarisches und integratives Miteinander in Marburg zu
fordern.

Angesichts des zunehmenden Fachkraftemangels und der notwendigen
Weiterentwicklung von Organisationen - auch in den Sozialverwaltungen -
verfolgen wir mit der Servicestelle flr Soziales einen innovativen Ansatz.
Mit der zentralen Servicestelle ist es mdglich, in Kooperation mit
unterschiedlichen Institutionen die getrennten Rechtskreise und
unterschiedlichen Zustandigkeiten aufzulésen bzw. die Versaulung
aufzuweichen und in einem integrierten Angebot zusammenzufiihren?.

Fazit nach einem Jahr Servicestelle fiir Soziales:

Die EinfUhrung dieser MaBnahme ist als voller Erfolg zu werten.

Die Servicestelle flur Soziales stellt eine auBergewohnlich positive
Verbesserung fir die Burger*innen der Universitatsstadt Marburg dar.
Sie setzt neue MaB3stabe im Kampf gegen Armut und leistet einen
bedeutenden Beitrag zur gezielten Bekampfung (verdeckter) Armut auf
lokaler Ebene. Damit wird nicht nur die Lebensqualitat vieler Menschen
nachhaltig gesteigert, sondern auch ein entscheidender Schritt zu mehr
sozialer Gerechtigkeit getan.

Marburg, im Mai 2025

Kirsten Dinnebier
Stadtratin

1 Corinna Funke, Friedemann Christ: Sozialverwaltung 2035 — Wie sehen Aufbau und Ablaufe der
kommunalen Sozialverwaltung kiinftig aus? NDV 01/2025 Nachrichtendienst Nr. 1/2025
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https://gfa-public.de/wp-content/uploads/2025/01/Funke_Christ_Sozialverwaltung-2035_Wie-sehen-Aufbau-und-Ablaeufe-der-kommunalen-Sozialverwaltung-zukuenftig-aus.pdf

1. Die Servicestelle fiir Soziales als zentrale Anlaufstelle

Die Universitatsstadt Marburg bietet mit der Servicestelle flir Soziales
seit einem Jahr ein breites Beratungs- und Unterstitzungsangebot flr
Marburger*innen an. Seit der Er6ffnung im Marz 2024 bis zum Marz 2025
wurden rund 750 Menschen vom Servicestellenteam in verschiedenen
Lebenslagen beraten.

Der Fachbereich Soziales und Wohnen der Stadt Marburg hat mit der
~Servicestelle fir Soziales" im letzten Jahr ein neues Angebot
geschaffen, bei dem der niederschwellige Zugang zu Hilfen im
Vordergrund steht. Hier erhalten Marburger*innen Informationen zu
maoglichen finanziellen Leistungen wie Wohngeld oder Sozialhilfe und
zu Unterstitzungsmadglichkeiten, wie unter anderem dem
MarburgPass. Bei Bedarf wird auch der Kontakt zu weiterfihrenden
Diensten, wie beispielsweise dem stadtischen Pflegebiiro hergestelit.
Zudem gibt es Beratungen und regelmaBige Sprechzeiten von weiteren
stadtischen Fachdiensten, anderen Institutionen, Vereinen und Tragern
in der Servicestelle. Das gesamte Beratungsangebot ist kostenfrei.

Die zentrale Anlaufstelle ist fur alle Menschen in Marburg offen, die
Fragen zu sozialen Themen haben. Die Ratsuchenden bekommen eine
individuelle Unterstltzung, kénnen Antrage flr verschiedene
Sozialleistungen vor Ort stellen und die thematischen Sprechstunden
beispielsweise zum Wohngeld nutzen.

In Marburg gibt es eine Vielfalt an sozialen Angeboten, Leistungen und
Hilfen. In der Servicestelle im Erwin-Piscator-Haus werden diese
verschiedenen Informationen gebundelt. Die Servicestelle fir Soziales
erleichtert den Menschen den Zugang zur sozialen Infrastruktur in der
Universitatsstadt Marburg und zu Unterstltzungsleistungen.

Durch die mitwirkenden Kooperationspartner*innen ist es méglich, einen
vielfaltigen und umfangreichen Service zu sehr unterschiedlichen
Fragestellungen anbieten zu kénnen. Die Sozialplanung der Stadt Marburg
hat die Servicestelle bedarfsgerecht aufgebaut und organisiert die Ablaufe.

Sie steuert die Weiterentwicklung der Stelle und ist die Ansprechpartnerin
fur die Kooperationspartner*innen.

Durch die Koordinierung der Sprechzeiten und Blindelung von Angeboten

werden Synergieeffekte geschaffen. Barrieren durch die unterschiedlichen
Zustandigkeiten wurden durch das Zusammenfihren der Hilfen abgebaut.
Der Zugang zu finanziellen Hilfen wird erleichtert und Teilhabe ermdglicht.
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Die Servicestelle arbeitet mit zahlreichen Partner*innen zusammen, so
dass die Menschen bei vielen verschiedenen Themen vom Kindergeld,
Blrgergeld bis zum Schwerbehindertenrecht Unterstitzung erhalten.

2. Verschiedene Angebote und Leistungen gebiindelt an einem Ort
2.1 Der niederschwellige Zugang

In der Universitatsstadt Marburg gibt es zahlreiche soziale Angebote.

Die Menschen kennen diese jedoch oftmals nicht. Meist fehlt das Wissen,
was es gibt und wer flr was zustandig ist. Anspriiche auf finanzielle
Leistungen werden oft aus Unkenntnis nicht wahrgenommen oder weil die
komplexen, strukturellen Gegebenheiten eine Hirde darstellen.

In der Servicestelle fiir Soziales erhalten Ratsuchende einen Uberblick
und Orientierung zu verschiedenen sozialen Fragestellungen und den
Angeboten in Marburg. Informationen zu den einzelnen Leistungen und
Hilfen werden gebilndelt weitergegeben. Bei Bedarf vermitteln die
Mitarbeiter*innen der Servicestelle auch Kontakt zu weiterfiihrenden
Diensten. Die Stelle ist barrierefrei und zentral im Erwin-Piscator-Haus
in der BiegenstraBBe 15 in Marburg erreichbar. Das Angebot ist bewusst
niederschwellig und zu den Offnungszeiten ohne Voranmeldung frei
zuganglich.

Die offenen Sprechstunden kénnen ohne Termin genutzt werden.
Geoffnet ist die Anlaufstelle montags und mittwochs von 9 bis 13 Uhr,
dienstags und donnerstags von 9 bis 17 Uhr und freitags von 9 bis 15 Uhr.

Ein Kontakt ist auch per E-Mail servicestelle-soziales@marburg-stadt.de
und telefonisch (06421) 201-5050 mdéglich. Der Flyer der Servicestelle flr
Soziales ist auf der Homepage abrufbar: www.marburg.de/servicestelle.
Informationen sind auch in Leichter Sprache verflugbar (siehe Anhang I).

Ein Team von Mitarbeitenden des Fachbereichs ,Soziales und Wohnen" ist
fir die Birger*innen zu den angegebenen Offnungszeiten vor Ort tétig.
Die Ansprechpersonen der Stadtverwaltung informieren und helfen bei
sozialen Fragen, unterstitzen bei Antragstellungen und leiten die
Ratsuchenden in die themenbezogenen Sprechstunden und zu den
einzelnen Angeboten weiter (siehe Kapitel 2.2 zum vielfaltigen
Beratungsangebot in der Servicestelle).


mailto:servicestelle-soziales@marburg-stadt.de
http://www.marburg.de/servicestelle

Die Offnungszeiten

Montag: 9 bis 13 Uhr
Dienstag: 9 bis 17 Uhr
Mittwoch: 9 bis 13 Uhr
Donnerstag: 9 bis 17 Uhr

Freitag: 9 bis 15 Uhr

2.2 Das vielfdltige Beratungsangebot in der Servicestelle

In der Servicestelle flr Soziales stehen von Montag bis Freitag
Ansprechpersonen des Fachdienstes ,Soziale Leistungen™ zur Verfiigung.
Stadtische Mitarbeiter*innen bieten neben der grundlegenden Beratung
zudem wdchentlich, thematische Sprechzeiten zur Grundsicherung, zum
Wohngeld und zum MarburgPass an.

Verschiedene Kooperationspartner*innen sind fur die regelmaBig
stattfindenden Sprechstunden persdnlich vor Ort. So ist beispielsweise das
KreisJobCenter des Landkreises Marburg-Biedenkopf mit einer
wdchentlichen Sprechstunde zum Birgergeld und den Bildungs- und
Teilhabeleistungen in der Servicestelle tatig. Die Praxis GmbH hilft bei der
Jobsuche und bei Antragstellungen.

Die Agentur fur Arbeit Marburg bietet einmal monatlich Beratung zur
Ausbildungs- und Arbeitssuche an. Parallel berat die Familienkasse zum
Kindergeld und Kinderzuschlag.

Zu den weiteren Angeboten gehoren ,Maribel - die BabybegriiBung",
Marburg hilft* - von der Einkaufshilfe bis zur Begleitung zu Behdrden und
die Ombudsstelle ,Fair Wohnen". Die Ombudsstelle hilft bei schwierigen
Mietverhaltnissen und bietet wdchentliche Beratungen in der Servicestelle
und am Richtsberg an. , Fair Wohnen" wird von der Stadt Marburg
organisiert und von Ehrenamtlichen durchgeflihrt:
www.marburg.de/fair-wohnen.



http://www.marburg.de/fair-wohnen

Das SOUL-Netzwerk ist seit Mai 2024 mit zwei woéchentlichen Sprechzeiten
im Erwin-Piscator-Haus tatig. SOUL unterstitzt Menschen mit einem
psycho-sozialen, mehrsprachigen Beratungsangebot.

Ebenfalls regelmaBig sind in der Servicestelle vor Ort der Marburger
Verein flr Selbstbestimmung und Betreuung (S.u.B.) und das Hessische
Amt flr Versorgung und Soziales. Der S.u.B. bietet Unterstltzung bei den
Themen Vorsorgevollmacht, Patientenverfigung und rechtliche Betreuung.
Das Versorgungsamt ist Ansprechpartner flr das Schwerbehindertenrecht

und Elterngeld.

Als besonderes Gesprachsangebot bietet die Stadtratin Kirsten Dinnebier
seit 2025 eine monatliche Burger*innensprechstunde in der Servicestelle
an. Hierflr ist eine Anmeldung erforderlich.

Alle Sprechzeiten und Beratungen im Uberblick mit Informationen zu den
einzelnen Angeboten kénnen Uber den folgenden Link abgerufen werden:
https://www.marburg.de/servicestelle

Entwicklungen ab April und Mai 2025

Im April 2025 startet das Angebot ,Bildungspunkt® in der Servicestelle.
Der Bildungspunkt berat zu allen Fragen der beruflichen Entwicklung. Das
Angebot wird in Kooperation von der Agentur flr Arbeit, der VHS -
Volkshochschule der Stadt Marburg und dem Landkreis Marburg-
Biedenkopf durchgefuhrt. Weitere Informationen sind tGber den Link
abrufbar: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/marburg/bildungspunkt

Ab Mai wird die Familienkasse Hessen ihr Angebot in der Marburger
Servicestelle fur Soziales ausweiten, da es einen Bedarf fiir weitere
Sprechzeiten zum Kindergeld und Kinderzuschlag gibt.



https://www.marburg.de/servicestelle
https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/marburg/bildungspunkt

2.3 Eine Ubersicht mit den aktuellen Sprechzeiten

Die Ubersicht mit den Sprechzeiten wird monatlich aktualisiert und veréffentlicht. Im Mail-Verteiler zur Weitergabe

der neuen Informationen sind derzeit rund 140 Adressen.

Sprechzeiten in der ,Servicestelle fiir Soziales™ im Erwin-Piscator-Haus, Biegenstr. 15 — MARBURG
* ausgenommen sind gesetzliche Feiertage Die Universitatsstadt
ZEIT Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
9 Uhr 9-13 Uhr 9 -17 Uhr 9 -13 Uhr 9 -17 Uhr 9-15Uhr
offene Sprechstunden der | offene Sprechstunden der | offene Sprechstunden der | offene Sprechstunden der | offene Sprechstunden der
Stadtverwaltung Stadtverwaltung Stadtverwaltung Stadtverwaltung Stadtverwaltung
10 Uhr 10 - 13 Uhr jede Woche 9 -13 Uhr 1. April 10 - 12 Uhr jede Woche 10 - 13 Uhr 24. April 9 -13 Uhr jede Woche
1. Dienstag/Monat 4. Donnerstag/Monat
Grundsicherung Maribel - BabybegriiRung | Wohngeldstelle Agentur fiir Arbeit MarburgPass
e Unterstitzung fur « Informationen fiir junge * Wohngeldberatung * Ausbildungs- und * der MarburgPass
Menschen mit Eltern/Familien mit KreisJobCenter Arbeitssuche bietet ErmaRigungen
Altersrente und Willkommensgeschenk iy Eenilienkasse fur Bus und Bahn,
dauerhafter fur Marburger Babys Bil dg g o o KihiAsrmald Bildung, Kultur, Sport-
Erwerbslosigkeit . o TRCII L sl und Freizeitangebote
¢ ; 10 - 12 Uhr jede Woche Teilhabeleistungen * Kinderzuschlag B
* Beratung und Hilfe bei ) * berechtigt sind
der Antragsstellung Praxis GmbH 10 - 12 Uhr 23. April 11 -13 Uhr 3. April Marburger*innen, die
» Hilfe bei der Beantragung B i 1. Donnerstag/Monst ein geringes
10 - 13 Uhr jede Woche sozialer Leistungen Marburg hilft Marburger Verein fiir Bl Babsh
« Beratung, Unterstiitzung * Nachbarschafts- und Selbstbestimmung und oder Sozialleistungen
SOUL - Netzwerk Boi docJobanehe Einkaufshilfen durch Betreuung e.V. (S.u.B.) bekommen
e psycho-soziale, * Informationen zu Frelwﬂll_ge : * Vorsorgevollmacht
— mehrsprachige Angeboten von Vereinen : gm‘infza"g‘(" Ge:r'ﬁ'c?e « Patientenverfiigung
r Beratun: und Unternehmen ¢ Begleitung (zur n :
g zum Arzt, zu Behorden) | *_rechtliche Betreuung i
14 Uhr 14 - 16.30 Uhr 1. April 14 - 16 Uhr 8. Mai
Maribel - BabybegriiRung Versorgungsamt
« Informationen fiir junge * Schwerbehindertenrecht
SRS —en 15.30 Uhr 10. April
14 -17 Uhr jede Woche Biirger*innensprechstunde
SOUL - Netzwerk mit Stadtrdtin K. Dinnebier
A | verbindliche Anmeldung:
* psycho-soziale, stadtraetin@marburg-stadt.de
mehrsprachige Beratung
16 - 17 Uhr jede Woche .
17 Uhr 14 -17 Uhr jede Woche i i April 2025
Bildungspunkt ¢ die Ombudsstelle hilft
« Der Bildungspunkt berat bej Schwierigkeiten in
2u allen Fragen der Mietverhaltnissen
beruflichen Entwicklung




3. Ein Jahr Servicestelle fiir Soziales im Erwin-Piscator-Haus
3.1 Die Eroffnung am 1. Mdrz 2024

Die Servicestelle fur Soziales wurde am
1. Marz 2024 im Erwin-Piscator-Haus in
der BiegenstraBe 15 in Marburg feierlich
eroffnet. Der Fachbereich ,,Soziales und
Wohnen" startete mit Sprechzeiten der
stadtischen Mitarbeitenden und den
verschiedenen Angeboten zahlreicher
Kooperationspartner*innen.

Die Eroffnung der Servicestelle fand gemeinsam mit den internen und
externen Mitwirkenden statt. Auf dem folgenden Bild sind die beteiligten
Vertreter*innen der Stadtverwaltung, der Agentur flr Arbeit Marburg, der
Familienkasse Hessen, des KreisJobCenters Marburg-Biedenkopf, der
Praxis GmbH, der ,Servicestelle Frihe Hilfen" skf e.V. - neu:haus, des
SOUL Netzwerks und des Versorgungsamts Hessen zusammen mit der
Sozialdezernentin abgebildet.

In Zusammenarbeit mit dem stadtischen Fachbereich , Kinder, Jugend,
Familie" ist das Angebot ,Maribel — Marburg informiert Babys Eltern™ von
Beginn an eingebunden. Ebenfalls von Anfang an sind zudem auch die
~Gesundheitslots*innen™ als Angebot des stadtischen Referats flr
Gleichberechtigung, Vielfalt und Antidiskriminierung beteiligt.
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© Lena-Johanna ScAhmidt, Stadt Marburg



Die Pressemitteilung der Universitatsstadt Marburg zur Eréffnung
Servicestelle flr Soziales am 1. Marz 2024 ist online abrufbar:
https://www.marburg.de/portal/meldungen/neue-servicestelle-fuer-soziales-in-
der-stadtmitte-eroeffnet-900011208-23001.htmI?rubrik=900000004.

Die neue Servicestelle wurde im Stadtbild mit einer Fensterfolie am
Erwin-Piscator-Haus bekannt gemacht. Zudem ist eine entsprechende
Fahne am Vorplatz angebracht worden.
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Fir die Offentlichkeitsarbeit ist ein Flyer zur Servicestelle erstellt worden,
um das Angebot zu bewerben. Die barrierefreie PDF-Version steht digital
zur Verfugung: www.marburg.de/servicestelle.

m
. . . m
Liebe Birgerinnen = MARBURG
e Universitatsstadt
und Burger' Servicestelle fir Soziales
im Erwin-Piscator-Haus
in Marburg gibt es eine Vielzahl von )
sozialen Angeboten und Hilfen. Oft g'se‘;g; ; i::ﬁirlgs
fehlt jedoch das Wissen, welche
Unterstiitzungsmaglichkeiten es gibt
und die Zustaéndigkeiten sind nicht 9 .
bekannt. In der Servicestelle werden Offnungszeiten und Kontakt
dl:wvf::::lgen t0] plogen Montag und Mittwoch: 9-13Uhr
9 . Dienstag und Donnerstag: 9-17Uhr
Die Servicestelle fir Soziales bietet Freitag: 9-15Uhr
einen Uberblick und Orientierung Gber
Angebote & Sozialleistungen. Sie S::,?cl 201 5050. burg-stadt.de
erhalten Informationen zu finanziellen 4 :
Hilfen und Unterstitzung beim Kontakt www.marburg.de/servicestelle
zu weiterfiihrenden Diensten.
In der Servicestelle stehen Ihnen neben
personlichen Ansprechpartner*innen
des Fachbereiches Soziales & Wohnen
auch ver p
*innen in wochentlichen Sprechstunden
2ur Verfiigung. Eine Ubersicht zum Herausgeber
Beratungsangebot steht online: 2
www.marburg.de/servicestelle. Magistrat der Universitatsstadt Marburg i
Fachbereich Soziales und Wohnen
Kommen Sie gern in die Servicestelle Sozialplanung
und nutzen Sie das kostenfreie
Angebot. Mit Ihren Fragen sind Sie Kooparationen
herzlich willkommen! e
ﬁ( W wassases BUNDNIS Q fiir Arbeit Q il Zentrale Anlaufstelle fir Beratung
s FAMILIE o i i
KIRSTEN DINNEBIER ~_/ Agentur Fir Arbeit Marburg Hesse und Vermittlung in Marburg

Stadtréatin im Erwin-Piscator-Haus

BiegenstraBe 15

© Foto EPH: Georg Kronenberg
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. m
Servicestelle L] MARBURG

Die Universitatsstadt

f.- - I
ir Soziales -
o Lassen Sie sich
UNTERSTUTZUNG kostenlos beraten ...
Berutung ... von Mitarbeitenden der Stadt Marburg zu
und Hilfe fiir verschiedene Wohngeld Gesundheitslots*in
Lebenslagen Sozialhilfe Maribel - Marburg
Teilhabepass informiert Babys Eltern
Anlaufstelle :
... von Ansprechpersonen der Kooperationen zu
fir alle Menschen in
Marburg bei sozialen Arbeits- und Ausbildungssuche,
Fragen Arbeitslosengeld etc.

(Agentur fur Arbeit)

Kindergeld, Kinderzuschlag etc.
(Familienkasse Hessen)

Birgergeld, Bildung und Teilhabe,
sonstigen Hilfeangeboten
(KreisJobCenter Marburg-Biedenkopf)

Hilfe bei Jobsuche, Beantragung sozialer Leistungen,
Angeboten gemeinnitziger Vereine und Unternehmen
(Praxis GmbH)

Orientierung

wer wofir
zustandig ist Elterngeld, Schwerbehinderung
(Versorgungsamt)

Unterstiitzung

an wen ich mich
weiter wenden kann

Information

welche sozialen und Kommen Sie gerne ohne Termin zu
finanziellen Leistungen den angegebenen Offnungszeiten
es in Marburg gibt in die Servicestelle.

WIR FREUEN UNS AUF SIE.

© Stadt Marburg, Flyer der Servicestelle - Rlckseite

3.2 Statistische Erhebung und Dokumentation der Anfragen

Fur die statistische Erfassung der Anfragen und Beratungskontakte wurde
flr die Servicestelle eine eigene Datenbank vom Fachdienst ,Technische
Dienste" der Stadt Marburg erstellt. Diese interne Datenerhebung bezieht
sich ausschlieBlich auf Beratungen durch das Team der Servicestelle und
nicht auf die Sprechzeiten der beteiligten stadtischen Fachdienste bzw. der
mitwirkenden Kooperationspartner*innen.

Die Mitarbeitenden der Servicestelle fur Soziales dokumentieren alle
selbstdurchgeflihrten Beratungen und tragen Informationen zu diesen
Kontakten in die Datenbank ein. So werden beispielsweise der Grund der
Kontaktaufnahme und das Thema der Anfrage eingetragen. Des Weiteren
erfolgt das Erfassen von relevante Angaben der Ratsuchenden und es wird
der Verlauf der Beratung mit den Ergebnissen festgehalten. Anhand der
Dokumentation ist nachvollziehbar, ob bereits ein Kontakt zu anderen
Stellen besteht und welche nachsten Schritte besprochen worden sind.
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Die statistische Erhebung ist flir die Weiterentwicklung des Angebots sehr
wichtig. Die Auswertung der Angaben gibt unter anderem Auskunft
dartber, welche Anfragen am haufigsten gestellt werden und damit,
welche Bedarfe die Ratsuchenden haben. Die Anzahl der Nachfragen
nach einzelnen Angeboten, wie zum Beispiel zur Grundsicherung oder zum
Wohngeld, ist flr die Steuerung und Qualitatsentwicklung des Angebots
relevant.

Auf der Grundlage der Statistik zu den Anfragen in der Servicestelle
werden die Beratungsangebote weiterentwickelt und koordiniert.
Zeitgleiche, also parallele Sprechzeiten, wie die des KreisJobCenters und
der Wohngeldstelle sind erprobt und flir die Fragestellung ,Blrgergeld
oder Wohngeld?" zielfihrend. Aufgrund Nachfrage wird das Angebot der
Familienkasse ab Mai ausgeweitet und die Sprechzeitenfrequenz erhoht.

Zudem lassen sich durch die statistische Auswertung auch Licken
identifizieren und es wird Kontakt zu weiteren unterstitzenden Stellen
aufgenommen. Beispielsweise ware eine Sprechzeit der Deutschen
Rentenversicherung in der Servicestelle sehr winschenswert.

3.3 Beratungen im ersten Jahr und die Themen der Ratsuchenden

In diesem Kapitel wird die Statistik fuir den Zeitraum vom 1.03.2024 bis
zum 1.03.2025 betrachtet. Im ersten Jahr wurden in der Servicestelle
insgesamt 747 Menschen beraten und 810 dokumentierte Beratungen
haben stattgefunden. Kurze Auskiinfte und Informationsgesprache wurden
und werden nicht statistisch erfasst.

Die Themenvielfalt in der Servicestelle ist, wie in der folgenden Tabelle
ersichtlich, sehr groBB. Neben den angegebenen Grinden flr eine
Kontaktaufnahme und den aufgeflihrten Beratungsschwerpunkten ist die
Komplexitat der Fragestellungen jedoch in der Statistik nicht abbildbar.
ErfahrungsgemaB gibt es in der Beratungspraxis neben dem Hauptthema
meist noch mehrere weitere Themen, so ist beispielsweise eine Trennung
oft mit der Beantragung von Leistungen und manchmal mit einem Umzug
verbunden.

Nach den Angaben aus der Statistik wurden in der Servicestelle am
haufigsten soziale Leistungen nachgefragt. Neben den Beratungen zum
Wohngeld, zur Sozialhilfe, zum MarburgPass und den Leistungen der
Familienkasse gab es auch Hilfestellung beim Ausflillen der Antrage.
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In Kooperation mit den fachlichen Expert*innen sind die entsprechenden
Antrage gestellt und weitere notwendige Schritte veranlasst worden. So
wurden die Antragstellenden beispielsweise beim Sortieren von den

erforderlichen, einzureichenden Dokumenten unterstiitzt. Das

Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen stellt erfahrungsgeman
meist neben der eigentlichen Antragstellung eine groBe Hirde dar.

Beratungen in der Servicestelle im Zeitraum 1.03.2024 bis 1.03.2025

Grund der Kontaktaufnahme zum Anzahl der | Anzahl der
Beratungsteam - Beratungsschwerpunkt Beratungen | Personen
Anerkennung auslandischer Abschlisse 7 7
Asylbewerberleistungen 3 2
Beschaftigungsoptionen flr psychisch 1 1
beeintrachtigte Menschen

Diskriminierung 2 2
Elterngeld 11 11
Gesetzliche Rente 17 17
Grundsicherung 89 82
Kindergeld 19 18
Kinderzuschlag 21 21
MarburgPass 16 16
Obdachlosigkeit 30 21
Pflege 16 16
Schulden 8 8
Schwerbehinderung 50 47
Sexuelle Belastigung 1 1
Spracherwerb 2 2
Trennung 7 7
Ubersicht zu den Leistungen 47 47
Vermittlung / Kontakt zu anderen Behérden 59 55
Wohnberechtigungsschein 33 28
Wohngeld 106 99
Wohnungssuche 70 62
- sonstige Anfragen 195 177
Gesamt 810 747
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Zu den weiteren wichtigen Themen zahlen die Wohnungssuche und das
Ausstellen des Wohnberechtigungsscheins. Im ersten Jahr gab es von 21
obdachlosen Menschen, fir die in enger Zusammenarbeit mit dem
stadtischen Fachdienst ,Wohnungswesen" passgenaue Angebote
bereitgestellt worden sind.

Ein weiteres Thema in der Servicestelle ist die Schwerbehinderung. Hierflr
ist die Kooperation mit dem Hessischen Amt flir Versorgung und Soziales
sehr wichtig. Die Sprechzeiten des Versorgungsamtes fanden im ersten
Jahr quartalsweise statt. Nach dem Feedback der Berater*innen in der
Servicestelle Ubersteigen die Anfragen das Angebot. Aufgrund des
festgestellten hohen Bedarfs wird seitens der Stadt eine Erhéhung der
Sprechzeitenfrequenz empfohlen.

Im Anhang sind Grafiken zu den Beratungsthemen, die in den ersten 12
Monaten in der Servicestelle als Grund fir die Kontaktaufnahme von den
Ratsuchenden benannt worden sind (siehe Anhang II.). Die statistische
Erhebung mithilfe der Datenbank wird auf der Grundlage der Evaluation
aus dem ersten Jahr noch weiter ausgebaut.

Im folgenden Kapitel berichten (ehemals) Ratsuchende von ihren
Erfahrungen. In diesen Erfahrungsberichten wird die Komplexitat der
Anfragen deutlich, die durch Zahlen nicht dargestellt werden kann.

3.4 Erfahrungsberichte von (ehemals) Ratsuchenden

Anlasslich des einjahrigen Bestehens der Servicestelle fur Soziales
wurden (ehemals) Ratsuchende zu einem Austausch eingeladen. Sie
haben berichtet, welche Erfahrungen sie mit der Servicestelle und den
Berater*innen gemacht haben.

Die freie Journalistin Heike D6hn hat dieses Treffen in einem Textbeitrag
verschriftlicht, welcher in der April-Ausgabe des ,,Studier mal Marburg"-
Heftes der Universitatsstadt Marburg veréffentlicht wurde.

Im vorliegenden Bericht ist dieser Text als eigenes Kapitel in Ausziigen
wiedergegeben.
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Rat und Hilfe mit Sachkunde und Herz

Die Universitatsstadt Marburg bietet seit einem Jahr mit der Servicestelle
fir Soziales ein breites Beratungs- und Unterstitzungsangebot flr
Marburger*innen im Erwin-Piscator-Haus an - kostenlos, barrierefrei und
ohne Terminvereinbarung. Seit der Er6ffnung im Marz 2024 fanden rund
750 Menschen Hilfe in vielen Lebenslagen.

»,Die Servicestelle ist fir mich ein Ort, an dem alles besprochen werden
kann, ganz in Ruhe und vertraulich®, sagt Nelly Bistram.

Die alleinerziehende Studentin ist froh, dass es viele
Unterstltzungsangebote gibt, , aber es ist so hart, sich durch den
Antragsdschungel zu kampfen." Das Team in der Servicestelle sei

nie genervt, ,man kann alles in Ruhe und vertraulich besprechen

und muss sich nie als Bittsteller flihlen."

Auf dem folgenden Bild wird eine Ratsuchende am Computer-Terminal
von einem Mitarbeiter der Servicestelle beraten. Der Terminal mit
Internetzugang und Drucker kann fur digitale Antragstellungen, aber
auch beispielsweise flr das Ausdrucken von Bewerbungsunterlagen
genutzt werden.

b - s . — " —

\\/.

—

. - =

-

-

© Foto Heike D6hn i.a.d. Stadt Marburg
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~Wir wollen hier eine Atmosphare schaffen, in der man sich wohl fuhlt,
bestatigt Maria Mahler, die zusammen mit Isabelle Abanda und Jens
Hoffbuhr in der Servicestelle arbeitet. Die drei erstellen Ratsuchenden
bei Bedarf einen ,Fahrplan™ und begleiten sie Schritt fir Schritt.

~Ich war immer wieder mit Antragen und Formularen hier in der
Servicestelle und sie waren alle immer sehr geduldig®, sagt Victoria
Belousova. Sie ist aus der Ukraine geflohen und spricht zwar schon gut
Deutsch, hat mit dem Verstandnis von Antragen und Formularen aber
Probleme.

Ebenso wie Nina Lomaka, die erst kirzlich aus Kiew nach Marburg
gekommen ist und die deutsche Sprache noch nicht beherrscht.
In solchen Féllen hilft ein Ubersetzungsprogramm weiter.

»Die Unterstlitzung in der Servicestelle hat sehr dazu beigetragen,
dass ich mich hier willkommen fahle", sagt sie.

g ) 10

g
®
3 ¥ el
, \ S o R
A\ ns

© Foto Heike D6hn i.a.d. Stadt Marburg

Helfen konnte das Team auch Daoud Omar. Der Somalier hat eine
somalische Familie in die Servicestelle begleitet, die Kosten flr eine
Bestattung ersetzt bekommen wollte, und er sagt: ,, Wir kdnnen uns
mit Handen und FlBen ganz gut verstandigen, aber mit Antragen
haben wir Probleme.™ Die Servicestelle habe geholfen, die zustandige
Stelle zu finden und dort einen Termin auszumachen.
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»~Dass die Servicestelle so gut angenommen wird zeigt, dass dies
genau der richtige Weg am richtigen Ort mitten in der Stadt ist", freut
sich Stadtratin und Sozialdezernentin Kirsten Dinnebier.

Der Fachbereich Soziales und Wohnen der Stadt Marburg bietet mit
der Servicestelle einen Ort an, an dem die Menschen ganz unmittelbar
Rat und Hilfe bekommen kénnen. ,Die Stadt offeriert eine vielfaltige
soziale Infrastruktur und zahlreiche Angebote, die von den
Blrger*innen in Anspruch genommen werden kénnen. Vielen
Menschen sind diese Unterstitzungsmoglichkeiten aber nicht
bekannt", sagt Sozialplanerin Monique Meier. Die Themenpalette ist so
breit angelegt wie die Unterstitzungsangebote - dass die Menschen
die richtigen Angebote flir sich finden und an die richtigen Stellen
verwiesen werden, daflr ist die Servicestelle da.

~Wir méchten allen vermitteln: Du bist nicht alleine, wir helfen gerne",
sagt Jens Hoffbuhr, und seine beiden Kolleginnen kdnnen aus vollem
Herzen zustimmen.

Bild vom Austausch mit (ehemals) Ratsuchenden & den Verantwortlichen

B STSTQ|
R SOZIALEs e

© Foto Heike D6hn i.a.d. Stadt Marburg
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3.5 Kooperationstreffen und Netzwerkarbeit

Das vielfaltige Beratungs- und
Unterstltzungsangebot der Marburger
Servicestelle fur Soziales ist nur

MARBURG maoglich, weil zahlreiche

Die Universitatsstadt

Y
o
e
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Kooperationspartner*innen mitwirken
und sich aktiv beteiligen. Zu den
gemeinsamen Zielen gehort der
Ansatz, niederschwellig und geblndelt
Informationen an Ratsuchende
weiterzugeben. Durch regelmaBige und
offene Sprechstunden ohne Anmeldung
wird dies ermdglicht.

Die Sozialplanung organisiert Treffen
mit den mitwirkenden Partner*innen,
um einen Ubergeordneten Austausch
aller Beteiligten zu ermdglichen. Dieser
regelhafte Austausch vertieft und
verfestigt die Kooperationen und
verbessert die Qualitat und Effizienz
der in der Servicestelle fur Soziales
angebotenen Beratungsarbeit. Bei den
Kooperationstreffen geht es im Kern
u.a. um eine gemeinsame Reflexion:
Was lauft gut und was muss noch
weiter verbessert werden? Das nachste
Treffen mit allen Mitwirkenden findet
am 7. Mai 2025 statt.

FURSOZIALES

Neben den Ansprechpersonen der Stadt
Marburg sind in der Servicestelle seit
Anfang an vertreten:

e Agentur flr Arbeit Marburg

¢ Familienkasse Hessen

e KreisJobCenter Marburg-
Biedenkopf

e Praxis GmbH

e Hessisches Amt flr Versorgung
und Soziales
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Weitere Kooperationen wurden aufgebaut mit dem SOUL-Netzwerk,
Neuhaus - Skf e.V., ,Marburg hilft" - Freiwilligenagentur Marburg-
Biedenkopf, dem Marburger Verein fir Selbstbestimmung und Betreuung
und der Antidiskriminierungsstelle.

Gemeinsam werden Aktionstage und Veranstaltungen geplant und

durchgefliihrt, um die Angebote zu bewerben und noch bekannter zu
machen.

Aktionstag fur Allein- und Getrennterziehende

Am 31. August 2024 fand im und vor dem Erwin-Piscator-Haus ein
Aktionstag fur Allein- und Getrennterziehende statt. Organisiert wurde
dieser durch die ,Gesunde Stadt Marburg" in Kooperation mit der
Servicestelle. Neben Informationsstanden, einem Unterhaltungsprogramm
und Kinderbetreuung war auch die Servicestelle flr Soziales geé6ffnet.

@ Der Aktionstag bot den

8§ Teilnehmenden einen

. Uberblick zu
Unterstltzungsleistungen
und Zustandigkeiten.
Interessierte konnten mit
- Vertreter*innen

. verschiedener Behérden
und Beratungsstellen an
Informationsstanden ins
Gesprach kommen.

Eine Podiumsdiskussion gab Einblicke zu finanziellen Herausforderungen
von Allein- und Getrennterziehenden und zeigte Mdglichkeiten auf, diese
zu bewadltigen. Die Servicestelle fir Soziales im EPH hat Beratungen zu
verschiedenen Antragen und Informationen Uber die beteiligten Stellen
angeboten.

Die Pressemitteilung zu diesem Tag ist online abrufbar:

https://www.marburg.de/portal/meldungen/information-und-austausch-beim-aktionstag-
900011967-23001.html?rubrik=900000097
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Aktionstag der Projektgruppe ,Familie und Armut® zum Tag der Armut

Die Servicestelle flr Soziales beruht auf einer ,Rechtskreisiibergreifenden
Kooperation®. Flr diese Herangehensweise in Marburg ist ein Netzwerk
von zahlreichen Kooperationspartner*innen von Bedeutung, das sich aktiv
flr eine Weiterentwicklung der sozialen Infrastruktur und fur die
Beseitigung der Armut einsetzt: www.marburg.de/familie_und_armut

Die Projektgruppe ,Familie und Armut" des Marburger Bindnisses flr
Familie organisiert im Jahr 2025 zum wiederholten Mal einen Aktionstag
zum Internationalen Tag fur die Beseitigung der Armut. Die Veranstaltung
wird am Freitag, 12. September 2025 von 15 bis 18 Uhr auf dem Vorplatz
und in den Raumen des Erwin-Piscator-Hauses stattfinden und die
Servicestelle fir Soziales ist an diesem Nachmittag geoffnet.

Veranstaltungen der Projektgruppe ,,Familie und Armut"

MARBURG

Die Universitatsstadt

Marburger Aktionstag fur
die Beseitigung der|

A rmu t MARBURGER Bﬂm
rox FAMILIE

|

Reichtum

Der Aktionstag wird von der Projektgruppe gemeinsam geplant und
durchgefuhrt. Die Ziele sind die Thematisierung der Armut, das Vorstellen
und Bewerben der sozialen Infrastruktur mit den vielfaltigen Angeboten
und der zahlreichen Unterstitzungsmaoglichkeiten in Marburg. Im
Austausch mit Blrger*innen werden Informationen weitergegeben und
Kontakte ermdglicht.

Zu den kommunalen Strategien zur Beseitigung der Armut gehort
die Einrichtung der Servicestelle flr Soziales als niederschwellige
Angebotsstruktur. Mit dem Blindeln von Hilfen und der Mdglichkeit,
passgenaue Informationen zu erhalten, tragt die Stelle zur Beseitigung
von ,Informationsarmut® bei und férdert die Inanspruchnahme von
Sozialleistungen.
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Anhang

I. Informationen in Leichter Sprache

Service-Stelle fiir Soziales

Bei der Service-Stelle fiir Soziales
konnen sich Menschen aus Marburg beraten lassen.
Es gibt viele Angebote zur Unterstiitzung.

Hier kann auch Geld beantragt werden.

Geld vom Sozial-Amt oder Wohnungs-Amt.

Es gibt Infos liber Geld-Leistungen. Zum Beispiel:
* Wohn-Geld

* Biirger-Geld

* Sozial-Hilfe

* Kinder-Geld

Die Beratung ist kostenlos
Es gibt Infos zu anderen Hilfen. Zum Beispiel:

* Marburg-Pass

* Ombuds-Stelle Fair Wohnen

Man bekommt auch Kontakt zu anderen Stellen. Zum Beispiel:
» Stadtisches Pflege-Biiro

* Fach-Dienst Migration und Fliichtlings-Hilfe

Die Beratung in der Service-Stelle ist kostenlos.
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Leichte Sprache - regelmaRig hier im Heft: Leichte Sprache
dient der Barrierefreiheit. Sie soll Menschen, die aus unter-
schiedlichen Griinden iiber eine geringe Kompetenz in der deut-
schen Sprache verfiigen, das Verstehen von Texten erleichtern.
Dafiir werden Vorschlage der AG Leichte Sprache des Marburger
Behindertenbeirats aufgegriffen.

Bei der Service-Stelle gibt es auch Ansprech-Personen
von anderen Stellen. Zum Beispiel: %
* Agentur fiir Arbeit

* Familien-Kasse Hessen

* Kreis-Job-Center Marburg-Biedenkopf
* Praxis GmbH

* Versorgungs-Amt

Adresse der Service-Stelle:
Erwin-Piscator-Haus

BiegenstraBe 15

35037 Marburg

E-Mail: servicestelle-soziales@marburg-stadt.de
Telefon: 0 64 21 201 50 50

Man kann ohne Termin kommen
Offnungs-Zeiten:

* Montag: 9 bis 13 Uhr

* Dienstag: 9 bis 17 Uhr

* Mittwoch: 9 bis 13 Uhr ‘
* Donnerstag: 9 bis 17 Uhr

* Freitag: 9 bis 15 Uhr 1

Man kann ohne Termin kommen.

Die Raume sind barriere-frei.

Es gibt besondere Termine.

Zum Beispiel Infos liber den Marburg-Pass: Freitag von 9 bis 13 Uhr

Illustrationen und Fotos: Lebenshilfe Bonn gGmbH, Schmidt

Informationen auf der Internet-Seite: https://leichtesprache.marburg.de/
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I1. Grafiken zu den Beratungsthemen im ersten Jahr

BERATUNGEN IN DER SERVICESTELLE FUR SOZIALES - 01.03.2024 BIS 1.03.2025

M Sozial- und Familienleistungen W Wohnungsfragen M Grundsicherungsleistungen

M Flankierende Beratung M Allgemeine Beratungen M Sonstige Beratungsthemen




Beratungsthemen in der ,Servicestelle fiir Soziales™ - 01.03.2024 bis 01.03.2025
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Sozial- und Familienleistungen
Kinderzuschlag

Elterngeld

Kindergeld

Wohngeld

Wohnungsfragen
Wohnungssuche

Wohnberechtigungsschein
Obdachlosigkeit

Grundsicherungsleistungen
Grundsicherung SGB 11 / XII
AsylbLG

gesetzliche Rente

Flankierende Beratung
Schwerbehinderung
Pflege

Schulden
Diskriminierung
Trennung

Sex. Belastigung

Allgemeine Beratungen

Allg. Leistungsiibersicht
MarburgPass
Beschéftigungsoptionen
Beschaftigung & psych. Erkr.
Schwierigkeit. mit and. Behérden
Spracherwerb

Anerkennung ausl. Abschl.

Sonstige Beratungsthemen

Gesamtsumme:
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106

133

70
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Grafiken zu den Beratungsthemen in der ,Servicestelle flir Soziales"™ im Zeitraum 01.03.2024 bis 01.03.2025

Sozial- und Familienleistungen

B Kinderzuschlag M Elterngeld M Kindergeld = Wohngeld

Wohngeld

W Allg. Leistungsiibersicht
W Beschdftigung & psych. Erkr.

B Anerkennung ausl. Abschl.

Flankierende Beratung

W schwerbehinderung B Pflege

¥ Diskriminierung

Elterngeld

Allgemeine Beratungen

M Beschéftigungsoptionen

B Schwierigkeit. mit and. Behdrden M Spracherwerb

Grundsicherungsleistungen

W Grundsicherung SGB 11/ XII M AsylblG M gesetzliche Rente

gesetzliche
Rente

Grundsicherung SGB Il / XII AsylbLG

Wohnungsfragen
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Wohnherechtigungsschein | Obdachlosigkeit

Sozial- und Familienleistungen
Kinderzuschlag

Elterngeld

Kindergeld

Wohngeld

Wohnungsfragen

Wohnungssuche
Wohnberechtigungsschein
Obdachlosigkeit

Grundsicherungsleistungen
Grundsicherung SGB Il / XI1

AsylblLG
gesetzliche Rente

Flankierende Beratung
Schwerbehinderung

Pflege

Schulden
Diskriminierung
Trennung

Sex. Beldstigung

Allgemeine Beratungen
Allg. Leistungstbersicht

MarburgPass
Beschaftigungsoptionen
Beschaftigung & psych. Erkr.
Schwierigkeit. mit and. Behorden
Spracherwerb

Anerkennung ausl. Abschl.

Sonstige Beratungsthemen
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