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VITALE INNENSTADTE 2020 - KNAPP 58.000 PASSANTEN-INTERVIEWS IFH KOLN
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METHODIK UND INHALTE ,VITALE INNENSTADTE 2020" IFH KOLN
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» Passantenbefragung in deutschlandweit » Besuchermerkmale

107 Innenstadte
nnenstadten = Erreichbarkeit

= Zwei Befragungstage (Donnerstag und . _
Samstag) im September und Oktober 2020 Besuchsmotive

. . = Onlineaffinitaten
» Ganztdgige Befragungen an verschiedenen

Innenstadtstandorten = Auswirkungen der Coronapandemie

» Wahrnehmungen und Verhaltensweisen
entlang der Visitor Journey

= 57.863 Interviews

= Bewertungen auf Schulnotenbasis
» 61 Stadte mit bis zu 50.000 Einwohnern

18 Stadte mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern
8 Stadte mit 100.000 bis 200.000 Einwohnern

13 Stadte mit 200.000 bis 500.000 Einwohnern
7 Stadte mit mehr als 500.000 Einwohnern

|
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IFH KOLN

#1 Effekte im Gesamtmarkt

von Handel und Co.

Vitale Innenstidte 2020 - IFH KOLN 4



INNENSTADTRELEVANTE HANDELSBRANCHEN - KANNIBALISIERUNG IFHKOLN

Innenstadtrelevante Handelsbranchen verlieren kontinuierlich stationar. Das wird sich 2020 deutlich
verstarken.

26 28 31 33 36
Onlineumsatze IPP,
Versender, Hersteller

Onlineumsatze des
stationaren Handels

147 144 Umsatz Handel stationar

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p

Einzelhandel ieS nach HDE, Umsatz Onlinehandel funktional nach HDE Onlinemonitor, Umrechnung Netto- und Bruttowerte.

Prognose 2020, IFH-Modellrechnung, vorldaufige Ergebnisse, Berechnungsstand 25.11.2020 Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 5



VERLAGERUNG VON EINKAUFEN IN DEN ONLINEKANAL IFH KOLN

~Onlineshift" folgt Pandemiegeschehen. Onlineeinkdufe, die normalerweise im Geschaft erledigt wurden.

35

34
31
26
24
22 22
| I I
Marz April Mai Juni August Oktober November Januar 21
(KW 12) (KW 16) (KW 19) (KW 24) (KW 34) (KW 43) (KW 46) (KW 4)

FRAGE Haben letzte Woche Einkaufe, die sie normalerweise im Geschaft erledigen, online getatigt?

Quelle: IFH KOLN Studie: Corona Consumer Check Vol. 7/8; KW 12: n = 1000, KW 16: n = 495, KW 19: n = 496, KW 24: n = 500, KW Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN 6
34: n =597, KW 43: n = 499, KW 46: n = 492, KW 4: n = 492; Angaben in Prozent



https://corona.ifhkoeln.de/

IFH KOLN

Was sagt die Kernzielgruppe der

Innenstadt: die Passant*innen?

Vitale Innenstidte 2020 - IFH KOLN 7



IFH KOLN

#2 Nachhaltiger Druck

auf die Innenstadt

Vitale Innenstidte 2020 - IFH KOLN 8



WIE HAT DIE CORONA-KRISE DAS EINKAUFSVERHALTEN VERANDERT? IFH KOLN

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell [ DURCHSCHNITT DER ]
verdandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? BEIDEN TAGE

Ich gebe aktuell weniger Geld flir Waren, 53,3
Gastronomie und Dienstleistungen aus als 50,1
vor der Corona-Krise.
® Marburg
31,2
Ich besuche diese Innenstadt generell 346 m OrtsgroBen-
seltener ! durchschnitt
32,0 .
®m Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
Stadte
48,1
Ich kaufe bewusst mehr in dieser Innenstadt 43.4
ein, um die lokalen Anbieter zu starken. !
44,7

INFO 298 > n > 294 Antworten mit ja
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WIE HAT DIE CORONA-KRISE DAS EINKAUFSVERHALTEN VERANDERT?

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell
verdandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?

28,6
Ich kaufe verstarkt online ein. 30,6

29,7

Ich kaufe verstarkt bei groBen Online-
Marktplatzen oder -Handlern (z.B.
Amazon, Ebay, Otto, Zalando) ein.

31,5

32,2

Ich kaufe verstarkt online bei lokalen
Handlern oder Marktplatzen ein.

INFO 301 >n = 299 Antworten mit ja

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

® Marburg
® OrtsgroBen-
durchschnitt

B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
Stadte

Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN

IFH KOLN
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IFH KOLN

#3 Ohne attraktiven Handel

keine attraktiven Innenstadte -
alleine wird er es aber nicht richten

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 11



WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Einkaufen ist Besuchsmotiv Nr. 1. [ DURCHSCHNITT DER ]

BEIDEN TAGE

58,6
61,3

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café,
Bar)

Freizeit- und Kulturangebot /

Sightseeing = Marburg

® OrtsgroBendurchschnitt

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdrdengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

INFO n = 303, Angaben in % der Befragten
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SHOPPING ALTERSGRUPPENUBERGREIFEND BESUCHSMOTIV NO. 1 IFH KOLN

Marburg Fulda Aschaffenburg

Einkaufen / Einkaufsbumm4l

Gastronomie (z.B. Restaurant,
Café)

Behdrdengang / Arzt / Arbeit /
Ausb.

3 .
Dienstleistungen (z.B. Friseur) h 8 m ¥ bis 25 Jahre
8

m m 26 bis 50 Jahre

Freizeit-/Kulturangebot / Sights. m B 51 Jahre und mehr

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

INFO Mehrfachnennungen mdoglich

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 13



ZUR ROLLE DER INNENSTADT

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Diese Innenstadt ist fiir mich personlich...

Aschaffen-
burg

32,6

95,8

97,5

98,2

50,6

INFO 300 = n = 294

37,6

97,7

92,1

94,1

64,5

...der Ort fiir den taglichen — 48,2

Einkauf.

...ein Ort zum Bummeln und
Shoppen.

...ein Ort zum Wohlftihlen und
Leute treffen.

...ein Ort zum Ausgehen (Cafés,

Bars, Kneipen, Restaurants
etc.).

...ein touristisches Ausflugsziel.

46,4

I, oo,
/7

Antworten mit

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

|

® Marburg
OrtsgroBendurchschnitt

I 1.5

80,5

84,4

I o

76,8

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt im Hinblick auf ...

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer
/| Foto / Telekommunikation

Wohnen / Einrichten / Dekorieren
Biro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Apotheken

Biicher

Korperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

INFO 299 = n = 292

sehr positiv <

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

> sehr negativ

-+ - Marburg

—— Aschaffenburg

—8- Fulda

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 15



ATTRAKTIVITATSFAKTOREN

Bundesweites Ergebnis IFH KOLN

Bewertung der Innenstadtattraktivitat — Einzelhandel mit zentraler Rolle, aber auch verbesserungswiirdig.

Erlebnis-
& wert*

Freizeit/ ¢
Kultur

Zusammenhang

¢ +]

Ambiente/Flair

Einzel-
handel Gebaude & Platze,
* Wege, Grunflachen**
¢ Sehens- ¢

wardigkeiten Gastronomie-

¢ Bequemlichkeit ¢ angebot

Sauberkeite

ng

Events/ # Sicherheit Sv”enit,'.?gung/
Veranstaltungen ) . e:_:;e uhru
¢ OPNV Dienst-
leistungen

PKW-Erreichbarkeit
¢ & Parken**

Einzelbewertungen und Gesamtattraktivitat

o
3,0

ﬂ # L

Benotung der Zufriedenheit

Durchschnittliche Benotung der Zufriedenheit (Schulnoten, 1 = sehr gut bis 6 = ungenligend); Zusammenhadnge abgebildet Gber Korrelationen. Zur besseren Lesbarkeit sind in

Info der Abbildung nur Teile dieser Skalen abgebildet.

n = 57.863 in 107 Innenstadten; *Erlebniswert: ,Neues entdecken, inspirieren lassen, SpaB haben"™; **Mittelwerte der Einzelmerkmale

Vitale Innenstidte 2020 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf [ DURCHSCHNITT DER ]
das Angebot der Stadt... BEIDEN TAGE

sehr positiv < > sehr negativ

Einzelhandelsangebot

Gastronomieangebot -+ - Marburg

Freizeit- und Kulturangebot — Aschaffenburg

Dienstleistungsangebot
—8— Fulda

Veranstaltungsangebot

INFO 300 = n = 296

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 17



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Ambiente und Erlebnis ... BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ
Allgemeines Ambiente /
Flair / Atmosphéare ) 4

|
Gebaude / Fassaden Py

> \ -+ - Marburg
/
Sehenswdrdigkeiten o{(

; —— Aschaffenburg
/

Platze, Wege, Grunflachen,
Sitz- und Verweilmoglichkeiten

Sauberkeit

Sicherheit

s
1{.

N\
; / —8— Fulda
Lebendigkeit k <
\
Erlebniswert (Neues entdecken, \ \’

inspirieren lassen, Spald haben)

| N\

1 2 3 4 5

INFO 301 =n = 296

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 18



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Convenience ... BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmittel l\ V
\
\
Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad ) »
.7 -+ - Marburg
P
Erreichbarkeit mit dem Fahrrad « ’
T ~. —— Aschaffenburg
Parkmdglichkeiten TS .
Gute Orientierung und -7 s
Wegflihrung Q( Fulda
) . '\
Bequemlichkeit \.
1 2 3 4 5

INFO 301 = n = 292

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 19



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf
Convenience ...

sehr positiv < > sehr negativ
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmittel T « /
/A
N
Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad ) ) »
Pl

Erreichbarkeit mit dem Fahrrad

Parkmdoglichkeiten T ~. \ .
Gute Orientierung und - i}
Wegfuhrung
Bequemlichkeit \ \
1 ) ; )

INFO 301 = n = 292

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

|

—+¢ -Marburg

—4— OrtsgréBen-
durchschnitt

—#— Benchmark der
OrtsgroBe

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? IFH KOLN

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

= Marburg
Offentliche Verkehrsmittel

m Aschaffenburg

® Fulda

PKW / Motorrad
55,1

Fahrrad

zu FuB

INFO n = 292, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN 21



WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? IFH KOLN

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

® Marburg

Offentliche Verkehrsmittel ® OrtsgréBendurchschnitt

B Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

46,6 ® OrtsgréBendurchschnitt
45,1 2018

46,3

PKW / Motorrad

Fahrrad

zu FuB

INFO n = 292, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN 22



IFH KOLN

#4 Gesamtattraktivitat,

Weiterempfehlungsabsicht,
Zukunftsorientierung & digitaler Reifegrad

Vitale Innenstidte 2020 - IFH KOLN 23



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt DURCHSCHNITT DER
in Bezug auf ihre Attraktivitat geben? BEIDEN TAGE

Marburg OrtsgroBendurchschnitt

m sehr gut l i
Durchschnlttsnote
= gut

® befriedigend

= ausreichend OrtsgroBendurchschnitt
2018

mangelhaft

® ungentgend ﬂ
Aschaffenburg: Durchschnittsnote: Fulda:
2,0 2,2 2,4

INFO n = 299, Angaben in % der Befragten

Durchschnittsnote:
2,5

Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN 24



ZUR ROLLE DER INNENSTADT

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Diese Innenstadt ist fiir mich personlich ...

64,5
70,8

...online gut vertreten/digital
gut aufgestellt.

78,7
77,9

...zukunftsorientiert
aufgestellt.

82,5

... ein Ort der kurzen Wege.
84,7

85,4

INFO 290 > n > 222 Antworten mit ja

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

|

m Marburg
m Fulda

m Aschaffenburg
® OrtsgréBendurchschnitt

Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN
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+»ZUKUNFTSORIENTIERUNG" & ,,DIGITALER REIFEGRAD" IFH KOLN

Digitale Reife und Zukunftsorientierung gehen Hand in Hand.

Q

Hohere
Gesamtattraktivitat

~Zukunftsorientiert aufgestellt™

Niedrigere
Gesamtattraktivitat 1

~online'gut vertreten /
digita| gut aufgeste"t“ . Top 5 der Stadte (Gesamtattraktivitat)

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu: Diese Innenstadt ist fiir mich persénlich...? Angaben in % . Flop 5 der Stadte (Gesamtattraktivitat)
INFO n =57.863 in 107 Innenstadten; Mittelwerte der teilnehmenden Stadte

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 26



EXKURS: NET PROMOTER SCORE (NPS)

IFH KOLN

Der Net Promoter Score ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an

Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Die Absicht zur Weiterempfehlung wird durch die Befragten auf einer Skala von 1 (geringe Wahrscheinlichkeit) bis
10 (sehr hohe Wahrscheinlichkeit) angegeben. In Abhangigkeit von der jeweiligen Antwort werden die Kunden den

folgenden drei Kategorien zugeordnet:

Kritiker

Indifferente

Promoter

Nicht zufrieden, Weiterempfehlung
nahezu ausgeschlossen

Unentschlossen, Weiterempfehlung

nicht sehr wahrscheinlich

Begeistert, sichere Weiterempfehlung

J
f N\
Berechnung — ug =
des NPS: Net Promoter Score =  Promoter (%) Kritiker (%)
S J
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? Bitte antworten Sie anhand einer Skala
Frage: von 1 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,duBerst wahrscheinlich", eine 1 bedeutet ,unwahrscheinlich®. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie

Auswertung.

Ihr Urteil abstufen. Hinweis: Die urspriingliche Antwortskala im Fragebogen war gedreht, hier erfolgt nun die definitionsgemaB korrekte

Vitale Innenstédte 2020 - IFH KOLN 27



WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? WEITEREMPFEHLUNG IFH KOLN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten DURCHSCHNITT DER
weiterempfehlen? BEIDEN TAGE

NPS: Net Promoter Score 2020 = 55,5%

Kritiker Indifferente Promoter
Marburg 11,8% 21,0% 67,3% 55,5%
\_ J L J \_ J
4 \ 4 \ ( N\
OrtsgrofBen-
durchochmits 24.0% 29.0% 47.0% 23,0%
\ J \ J \_ J
Gesamtdurch- f N ( N ( h
schnitt aller teil- 22,6% 29,1% 48,3% 25,7%
nehmenden Stadte | ) L ) U )

Berechnung des Net-Promoter-Scores:
Promoter (%) - Kritiker (%) = NPS f7\

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 1 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,dauBerst wahrscheinlich®, eine 1 bedeutet ,unwahrscheinlich®. Mit den Werten dazwischen
INFO konnen Sie Ihr Urteil abstufen. Hinweis: Die urspriingliche Antwortskala im Fragebogen war gedreht, hier erfolgt nun die definitionsgemal korrekte Auswertung.
n = @, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 28



FAZIT IFH KOLN

Allgemeine
Bewertung

Handlungsfeld
Digitalisierung

Handlungsfeld
Zielgruppen

Marburg mit generell

guter Ausgangslage

fir eine erfolgreiche
Zukunft:

« Im Vergleich mit
Aschaffenburg und
Fulda aber auch mit

OrtsgroBendurch- - Erganzungen zum

schnitt fallt Handel finden
Marburg zurick

 Junge Zielgruppe
anders bedienen

Gute Bewertung
Hohe Loyalitat
Erlebniswert
Erreichbarkeit

- Parken - digitale

+ Zukunftsfihigkeit aus der Not eine
Tugend machen!

29



(KURZFRISTIGE) OPERATIONALE ZIELE ZUR REVITALISIERUNG IFH KOLN

Besuchs- Aufenthalts- B Aufenthalts-
frequenz dauer qualitat

Was kann dabei (schnell) helfen?

Vitale Innenstddte 2020 - IFH KOLN 30



STELLSCHRAUBEN FUR DIE REVITALISIERUNG NACH CORONA

Besucher Erlebnis-

) Handel
*innen

@™
» . * @ on -
_— Y . G G O
o @D DGR S S0

Digitaler
W Reifegrad

ClLTLU R e, . eSS

LOKALE
REVITALISIERUNG

IFH KOLN



WIE SIEHT DER PROZESS AUS? IFH KOLN

Verstehen

Was Besucher*- Was und wie lokale Was Megatrends
innen erwarten? Akteure beitragen? erfordern?

Zukunftskonzepte mit abgeleitetem
MaBnahmen- / Projekt-/Organisations- & Finanzplan

v 4 h

Passgenaue
Visitor Journey

Pilotprojekte mit

Digitaler

Strukturaufbau Alltagsbegleiter

Vitale Innenstddte 2020 - IFH KOLN 32



WIE SIEHT DER PROZESS AUS?

Verstehen

Was Besucher*-
innen erwarten?

Passgenaue
Visitor Journey

Was und wie lokale
Akteure beitragen?

Leerstand!?

Pilotprojekte mit
Strukturaufbau

IFH KOLN

Was Megatrends
erfordern?

Alltagsbegleiter

Vitale Innenstddte 2020 - IFH KOLN 33



AUF DEN NENNER GEBRACHT... IFH KOLN

VERSTEHEN PLANEN MACHEN
(Visitor Journey) B (Handelsstrategie) (Projekte)

TEILEN

(Community)

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 34



WENN SIE FRAGEN HABEN ...

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Boris Hedde IFH Koln GmbH

Direner Str. 401 b

Geschaftsfuhrer v

50858 Koln
+49 (0) 221 943607-11 +49 (0) 221 943607-10
b.hedde@ifhkoeln.de www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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