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 Die Wirtschaft nach Corona  
  So kommen Unternehmen sicherer durch Krisen

mit



„Wer keine Angst  
hat, ist nicht 
überlebensfähig“ 
 
 
(Arved Fuchs, Polarforscher)



Im Corozän  



Safer Dining







„Niemand  
interessiert sich 
für unser Produkt“ 



TREND-
EXPEDITIONEN

Hüttenpalast, Berlin



Innovations-
projekte



Radikale 
Akzeptanz 



„Das Virus wirkt wie  
der Beschleuniger 
eines großen 
kulturellen Wandels.“ 



Die Megatrend-Map zeigt die zwölf zentralen Mega-
trends unserer Zeit. Megatrends sind nie linear und 
eindimensional, sondern vielfältig, komplex und ver-
netzt. Die Form der Darstellung zeigt daher nicht nur 
die Trends an sich, sondern visualisiert auch die 
Überschneidungen und Parallelen zwischen den 
Megatrends.

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie wieder-
um verdeutlichen die unterschiedlichen Dimensionen, 
Facetten und Trendaspekte. Sie bilden die Vielschich-
tigkeit eines Megatrends und die diversen Einflussfak-
toren ab, die im Umfeld eines Megatrends wirken.

Megatrends sind jene Trends, die einen großen und 
epochalen Charakter haben. Ihre Halbwertszeit (die 
Zeit bis zum Zenit ihrer Wirksamkeit) nehmen wir mit 
30 Jahren oder mehr an.

Das entscheidende Merkmal von Megatrends ist aber 
weniger ihre Dauer, sondern ihr „Impact“. Sie verän-
dern nicht nur einzelne Segmente oder Bereiche des 
sozialen Lebens oder der Wirtschaft. Sie formen ganze 
Gesellschaften um.
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2020 
33,9 %

Social Distancing – Distant Socializing 
Ambulant tätige Allgemeinmediziner und praktische Ärzte 
in Deutschland, die Videosprechstunden anbieten

2017 
1,8 %

Quelle: Stiftung Gesundheit. Die Zahl 2017 bezieht sich auf alle niedergelassenen Ärzte in Deutschland
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Niemand  
interessiert sich 
für mein Produkt.

BOOK

TREND INNOVATION

TOOL



0ƨƷƫƲƧƨ

COVID- 
Pivots
Spielt verschiedene Alternativ- 
Varianten für euer Angebot durch, 
die auch in Quarantänezeiten 
durchführbar sind – und  
möglicherweise sogar darüber  
hinaus euer Angebot erweitern.
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abholen 
lassen

XQWHUZHJV� 
vertreiben

OHVHQ��K¸UHQ��RGHU� 
DQJXFNHQ�ODVVHQ

DOV�9LGHR�0HHWLQJ� 
anbieten

fernsteuern LQ�'�,�<��)RUPDW� 
EULQJHQ

auf einen Teilaspekt  
UHGX]LHUHQ

Mitarbeiter 
 ausleihen

+LQWHU�GLH�.XOLVVHQ 
blicken lassen

Equipment  
vermieten

LP�=XJDQJ� 
beschränken

mit Tieren  
realisieren

in Kooperation  
JHVWDOWHQ

im Voraus  
bezahlen lassen

ausliefern

COVID- 
Pivots

,FRQV��)UHHSLN

Was wäre wenn ihr euer  
$QJHERW�]XP�6HOEHUPDFKHQ�
anbietet, fernsteuert oder 
auf Rollen bringt? Nutzt  
diese Kategorien und kommt 
PLW�GHU��EXQJ�DXI�GHQ� 
Folgeseiten auf Quarantäne-
kompatible Ideen. 

Wie könnten 
wir alternativ  
VLQQYROO���

Wie könnten 
 wir unser  
$QJHERW����

31



%Ƶƨƺ�'Ʋƪ�

Virtuelle Bars weltweit
Der schottische Craft Beer Produzent Brew Dog, der 
zahlreiche Pubs weltweit – u.a. auch in Deutschland – 
betreibt, hat auf die Ausgehverbote mit der Eröffnung 
von über 100 virtuellen BrewDog-Bars reagiert. Dabei 
wird jede der weltweit bestehenden Bars exakt so im 
Netz nachgebildet, wie sie auch in Wirklichkeit aus- 
sieht. Das Besondere dabei: Brew Dog-Fans, die sich 
auf ein Bier im virtuellen Pub treffen, haben durch die 
grafische Darstellung tatsächlich das Gefühl, gemein- 
sam an einem Tisch zu sitzen. Ebenso kann man sich 
mit Livemusik, Comedy und Pub-Quizzes gemein- 
sam die Zeit vertreiben. Selbst Bier-Tastings werden 
als Online-Events angeboten. Durch die gleichzeitige, 
gegenwärtige Fokussierung von Brew Dog auf den  
Online-Verkauf wird daraus ein stimmiges, krisen- 
festes Geschäftsmodell.

Streamer
Corona ist der große Treiber und 
Beschleuniger, alles zu digitalisieren. 
Wirklich ALLES. Selbst den Kneipen-
besuch. Für Unternehmen ist jetzt 
der richtige – oder auch zwingende –  
Zeitpunkt,  die Digitalisierung ihres 
Business voranzutreiben. Für die 
Zeit während – und vor allem nach 
Corona. 
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HYBRID RETAIL

Complete Digitalization 
"Commerce as we know it is changing in front of our eyes.  

'E-commerce' is rapidly evolving into 'New Retail.' The 
boundary between offline and online commerce disappears as 
we focus on fulfilling the personalized needs of each customer,“ 

(Jack Ma, Alibaba)



Mama Nonna



7ƤƲƥƤƲ�/Ƭƹƨ�

7HOHVKRSSLQJ����
Taobao Live, die Livestreaming 
Plattform des E-Commerce- 
Giganten Alibaba, erlebte 
schon vor der Corona-Krise 
riesige Umsatzzuwächse. In 
Zeiten der 4XDUDQWLQH�(FRQR-
P\ schießen diese durch die 
Decke. Taobao Live kann man 
sich als gigantisches Tele- 
shopping-Netzwerk vorstellen. 
Ob kleiner Kosmetikhändler 
oder große Autohandelskette: 
Wer einen Kanal auf Taobao 
Live eröffnet, kann hier seine 
Produkte vorführen und ver-
kaufen. Während der Pande-
mie wandten sich mehr als 
5000 Immobilienmakler aus 
über 100 Städten in Form von 
virtuellen Live-Besichtigungen 
an ihre Kund*innen.  Über 23 
globale Autohersteller, darunt-
er auch BMW und Audi, veran- 
stalteten Livestreaming- 
Events, um in den letzten  
Wochen ihre Modelle zu ver-
kaufen. Dieser Trend wird auch 
nach der Krise weiter anhalten. 
Das zeigen die Erfahrun-
gen aus China. So hat Forest  
Cabin, eine populäre Kosme-
tikmarke, zwar alle seine 300 
Shops wieder öffnen können, 
doch die Besucherfrequenz 
ist gering. Deshalb fokussierte 
man sich auch in den Shops auf 
Livestreaming und trainierte 
über 1600 Verkäufer*innen,  
Taobao Live zu nutzen.

1ƲƱƱƤ�1ƨƵƬƱƤ

/LYH�6WUHDPLQJ�3DVWD�0DNLQJ
Live Streaming ist nicht nur etwas für das Big Business. Gerade kleine Händler 
und Dienstleisterinnen können hierüber neue Kunden gewinnen – und ihr loka-
les Business auf globale Beine stellen. Bestes Beispiel ist Nonna Nerina, eine 84- 
jährige Großmutter aus Rom. Vor der Corona-Pandemie gab sie wöchentlich einen 
zweistündigen Präsenz-Workshop, in dem man lernte die besten Nudeln herzu- 
stellen. Infolge der Ausgangssperren ging sie online und gibt ihr Können fortan via 
Livestream weiter. Die Gebühren zur Teilnahme sind mit 50 Euro gleich geblieben. 
Was sich geändert hat: Nonna Nerina erreicht nun ein globales Publikum. Damit 
alle Teilnehmenden die nötigen Zutaten haben, erhalten diese eine Woche vor 
dem Workshop eine Shopping-Liste sowie einen Amazon-Link, um fehlende Koch- 
utensilien zu kaufen. Persönliche Kurznachrichten von Nonna Nerina im Vorfeld 
des Workshops stimmen die Teilnehmer auf das Event ein (translated, of course).

)RWR��1RQQD�1HULQD

Streamer

11

/,9(





DIGITALISIERUNG =  
Jeder muss/ KANN  
sich mehr einbringen 



Die Megatrend-Map zeigt die zwölf zentralen Mega-
trends unserer Zeit. Megatrends sind nie linear und 
eindimensional, sondern vielfältig, komplex und ver-
netzt. Die Form der Darstellung zeigt daher nicht nur 
die Trends an sich, sondern visualisiert auch die 
Überschneidungen und Parallelen zwischen den 
Megatrends.

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie wieder-
um verdeutlichen die unterschiedlichen Dimensionen, 
Facetten und Trendaspekte. Sie bilden die Vielschich-
tigkeit eines Megatrends und die diversen Einflussfak-
toren ab, die im Umfeld eines Megatrends wirken.

Megatrends sind jene Trends, die einen großen und 
epochalen Charakter haben. Ihre Halbwertszeit (die 
Zeit bis zum Zenit ihrer Wirksamkeit) nehmen wir mit 
30 Jahren oder mehr an.

Das entscheidende Merkmal von Megatrends ist aber 
weniger ihre Dauer, sondern ihr „Impact“. Sie verän-
dern nicht nur einzelne Segmente oder Bereiche des 
sozialen Lebens oder der Wirtschaft. Sie formen ganze 
Gesellschaften um.
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Bei Agilität  
geht es im Kern  
um Innovationen“

„



Autonom agierende, 
multidisziplinär vernetzte, 
kundenzentrierte Teams



Autonomie
Selbst-

Management

Sinn
Bezug

„Mastery“
Kompetenz

Motivation





 

„Als aller erstes: Sei mutig!“ „Warte niemals darauf, dass jemand Anderes Verantwortung übernimmt.“



Everybody is a manager

Selbstmanagement: Autonome Teams



Kompetenz: Kein Weiterbildungsplan



Bezug: Transparenz



„Mit dem Open Friday organisieren wir gegenseitige Hilfe über Teams hinweg.“



NEW WORK =  
Viel mehr Kommunikation/ 
REDUNDANZ  
im Unternehmen 



Die Megatrend-Map zeigt die zwölf zentralen Mega-
trends unserer Zeit. Megatrends sind nie linear und 
eindimensional, sondern vielfältig, komplex und ver-
netzt. Die Form der Darstellung zeigt daher nicht nur 
die Trends an sich, sondern visualisiert auch die 
Überschneidungen und Parallelen zwischen den 
Megatrends.

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie wieder-
um verdeutlichen die unterschiedlichen Dimensionen, 
Facetten und Trendaspekte. Sie bilden die Vielschich-
tigkeit eines Megatrends und die diversen Einflussfak-
toren ab, die im Umfeld eines Megatrends wirken.

Megatrends sind jene Trends, die einen großen und 
epochalen Charakter haben. Ihre Halbwertszeit (die 
Zeit bis zum Zenit ihrer Wirksamkeit) nehmen wir mit 
30 Jahren oder mehr an.

Das entscheidende Merkmal von Megatrends ist aber 
weniger ihre Dauer, sondern ihr „Impact“. Sie verän-
dern nicht nur einzelne Segmente oder Bereiche des 
sozialen Lebens oder der Wirtschaft. Sie formen ganze 
Gesellschaften um.
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„two is better than zero“



EFFIZIENZ versus 
EFFEKTIVITÄT 





NEXT-SHORING







„There is no denying the direction we 
are heading. Every government, 
company, and shareholder must 

confront climate change… 

A company cannot achieve long-term 

profits without embracing purpose 

and considering the needs of a broad 
range of stakeholders.“  
(Larry Fink, CEO Blackrock, CEO letter 2020) 



NACHHALTIGKEIT =  
Sinn + Zukunftsfitness + 
Krisenpräventioin
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