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Psychische Gesundheit
Beratung Betreutes Wohnen
Tagesstatte HIV/ Aids Hepatitis
Stellungnahme Schwulenberatung Berlin
StandUp: Beratung bei Diskriminierung
Coming Out Leben mit Handicap
Anders Altern
Herzlich Willkommen!  Welcome!

wilde Oscar

Lebensort Vielfalt am Ostkreuz '
Refugees Welcome  Lebensort Vielfalt A 1981 geg riindet

Stellenausschreibungen . ) e
Lebensort Vielfalt am Stidkreuz A Uber 150 Mitarbeiter*innen
Kontakt & Begegnung  Leben mit Sucht A Uber 100 Ehrenamtliche
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Projektziel

Bundesweite Offnung stationarer Altennd Pflegeeirichtungen
far sexuelle und geschlechtliche Vielfalt.
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Sexuelle und geschlechtliche Vielfalt
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Oberbegriff fir Menschen,
derenGeschlechtsidentitat
von dem Geschlecht
abweicht, das ihnen bei
Geburt zugewiesen wurde
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Welche be ich?
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Oberbegrifffir Menschen,
die mit Variationen der
Geschlechtsmerkmale
geboren werden

Wie ist mein Korper
beschaﬁen? ;
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Gibt es bej uns
VAOKIUX
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Wussten Sie,

A ...dass es nach Schatzungen des niederséchsischen Sozialministeriums in Deutschland bis zu
1,8 Millionen lesbische, schwule, bisexuelle, trangsd intergeschlechtliche (LSBTI*)
Senior*innen im Alter von Uber 60 Jahren gibt.

A ... dass es in Berlin ca. 40.000 LSBTI* gibt
A ... dass es schat z 80n000dLSBR*iPflegekriftdgibth d e s we i t
A ... d 94% der stationaren Einrichtungen, die Bediirfnisse von LSBEWohner*innen bei

ihren Angebotemicht berlicksichtigen.
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Warum?

Wir behandeln alle
Bewohner*innen
3f SAOKX



Wussten Sie,
A ...

A ..
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dass LSBTl * auch heute noch aufgrund
einemhohen Risiko an Diskriminierungen
ausgesetzt sind.

dass beli al | e mesandere Yeavundbarkeit We§ed Erfalirungen vore
Kriminalisierung und Diskriminierung vorliegen kann &1B1,8175, Kindesentzug,
tatliche Ubergriffe, Kampf gegen rechtliche Hirden, Stigmatisierung etc.).

..dass L SBTI *Pathalofisie@ngit negative Erfahrungen mit dem
Gesundheitswesen gemacht haben (Konversionstherapien, Kampf gegen medizinische
Hirden, erzwungene Operationen etc.).
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Anliegen

Jeder hilfe und pflegebediirftige Mensch hat das Recht auf @ngeinem
personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde und qualifizierte
Pflege, Betreuung und Behandlung. (Pfl&tjerta, Artikel 4)
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Nachhaltige Implementierung von LSBTI*-kultursensibler Pflege
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VIELFALT®
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Rahmenbedingungen

A bundesweites Modellprojekt
A finanziert bis Mitte 2020 (3 Jahre)
A Einbezug der LSBTI* Communitjétorkshop, Begutachtung, Vernetzung)
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SCHWULEN = Wir helfen  Projekte  Uberuns Aktuelles
BERATUNGE

L. Unternehmenspolitik und Kommunikation

i Pflichtkriterien
existiert ein QM-Handbuch, indem die Struktur-, Prozess- und Ergebnisquaitat der LSBTIkultursensiblen Pfisge abgebildet ist.
_ ' (1 Das Thema Vielfalt ist im Leitbild veranker
aurick aum Qualtatssiogel ) D35 Leitbild bainhaltat dia bultursensibla Piege von LSBTT* Bawohnerinnen.
Bewohner*innen haben Zugang zu Informaticnsmaterial bzgl, LSETI®
M# haben Zugang zu Informatiansmaterial bzgl. LSBTI"
wer

n der Aubendarstellung werden LSBTI* Lebenswatten abgsbildat,
m Aufnahmegesprach herrscht eine Atmosphare der Oifenheit im Hinblick auf die Diversitat von Biografien.
! mohner*innan und MA wird respektiert (Geschlechtsidentitat, Name und Pronomen).
Es werdan Bagrffa dar sexusllen Orientierung (frausniebend, schwul, atc.] verwandet, mit denen sich dia Bewohner*innen identifizieran.
= Ansprache an Gruppen ist gender-sensibel.
an (5tamm

n

tc| werden mehr aks owei Geschlechterkategarien aufgefihrt.
Weitere Kriterien

istiert sin‘e Quaitatsmanagement Beauftragte"r
ragsimaliger Austausch m i

ndzren Zum Ther

ge der LSETP-Community findst statt.
nnan bekannt.

Leithild Ist den Angahanigenjder wahliamile bekannt.

2 MA begegnen sich mit Fairmess und Respekt.

‘aistieren Instrumente, um Faimess und Respekt zu messen.

Teambuildingmahnahmen finden regelmakig statt.

MA st s migich, offen iber sexuelle und geschiechtiche identital zu sprechen.

n der Auandarstellung vird Vielfalt abgebikdet.

in der AuBendarstellung wird eine gender-sensible Sprache verwendet,

2. Personalmanagement

Pflichtkriterien

Aus dan Stellenbeschreibungen geht harvor, dass die kultursen
us dan Stallenbeschralbungen geht henor dass die kulturse

ble Pllege von LSBT B

www.qualitaetssiegel-lebensort-vielfalt.de
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Transparenz und
Sicherheit

Personal-
management

LEBENSORT
~ VIELFALT®
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QM

Leitbild

Aul3endarstellung
Unternehmenskultur
Informationszugang
Gesprachsfuhrung und Dokumente

To o o o o I
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QM

Leitbild

AuBendarstellung In der AuBendarstellung wird Vielfalt abgebildet.
Unternehmenskultur

Informationszugang

Gesprachsfuhrung und Dokumente

To o o o o Ix
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QM

Leitbild
Aul3endarstellung
Unternehmenskultur
Informationszugang

Gesprachsfiihrung und Dokumente Die geschlechtliche Selbstbestimmung der
Bewohner*innen und MA wird respektiert
(Geschlechtsidentitdat, Name und
Pronomen).

To o o o o Ix
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Personalvielfalt
Stellenbeschreibung
Personalbeschaffung
Gleichstellung
Einarbeitungskonzept
Fort- und Weiterbildungen
EhrenamtlicheMA

[

Personal-
management

J
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Personalvielfalt
Stellenbeschreibung
Personalbeschaffung
Gleichstellung
Einarbeitungskonzept
Fort- und Weiterbildungen
EhrenamtlicheMA

[

Personal-
management

Alle MA werden hinsichtlich ihrer
Aufstiegschancen im Unternehmen gleich
behandelt. Das Personalmanagement
beriicksichtigt das Vorkommen von
Mehrfachdiskriminierung bei
Personalentscheidungen.



To To To To Po Do Iw

SCHWULEN
BERATUNG
BERLIN

Personalvielfalt
Stellenbeschreibung
Personalbeschaffung
Gleichstellung
Einarbeitungskonzept

Fort- und Weiterbildungen
EhrenamtlicheMA

[

Personal-
management

Das Einarbeitungskonzept beinhaltet das
Themenfeld LSBTI* kultursensible Pflege
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Beschwerdemanagement
Hausordnung
Verhaltenskodex fur MA
Bewohner*innenVertretung
MA-Sicherheit
Bewohner*innenSicherheit
Supervision
Bewohner*innenZufriedenheit
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Transparenz und

Sicherheit ]

Beschwerdemanagement
Hausordnung

Verhaltenskodex fiir MA
Bewohner*innenVertretung
MA-Sicherheit
Bewohner*innenSicherheit
Supervision
Bewohner*innenrZufriedenheit

Ein Verhaltenskodex fiir MA sichert den
diskriminierungsfreien Umgang mit LSBTI*.
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Sicherheit
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BERLIN [ Transparenz und ]

Beschwerdemanagement
Hausordnung
Verhaltenskodex fur MA
Bewohner*innenVertretung
MA-Sicherheit
Bewohner*innenSicherheit
Supervision
Bewohner*innenrZufriedenheit

Es gibt eine Strategie um
Mobbing/Diskriminierung unter MA
entgegenzuwirken.
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Zusammenarbeit mit
Gesundheitsdienstleister*innen

Gesundheitliche Kenntnisse
Korperbezogene Kenntnisse

Partizipation an der Planung der
Pflege

Partizipation von
Angehdorigen/Wahlfamilie

Trauer und Sterbebegleitung
Lebensfiihrung
Sexualitat

o Po Po Io Do Do Do Do
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Zusammenarbeit mit Der Einrichtung sind HIV spezialisierte
Gesundheitsdienstleister*innen Gesundheitsdienstleister*innen bekannt,
Gesundheitliche Kenntnisse die bei Bedarf kontaktiert werden.

Kdrperbezogene Kenntnisse

Partizipation an der Planung der
Pflege

Partizipation von
Angehdorigen/Wahlfamilie

Trauer und Sterbebegleitung
Lebensfiihrung
Sexualitat

o Po Po Io Do Do Do Do
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Zusammenarbeit mit
Gesundheitsdienstleister*innen

Gesundheitliche Kenntnisse

Korperbezogene Kenntnisse Es gibt MA, die durch Fort- und
Partizipation an der Planung der Weiterbildungen innerhalb der letzten
Pflege drei Jahre spezielle Kenntnisse in der
Partizipation von Versorgung von intergeschlechtlichen
Angehorigen/Wahlfamilie Bewohner*innen erworben haben.

Trauer und Sterbebegleitung
Lebensfiihrung
Sexualitat
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Zusammenarbeit mit
Gesundheitsdienstleister*innen

Gesundheitliche Kenntnisse
KOrperbezogene Kenntnisse

Partizipation an der Planung der
Pflege

Partizipation von
Angehdorigen/Wahlfamilie

Trauer und Sterbebegleitung
Lebensfiihrung
Sexualitat

Bewohner*innen werden auf Wunsch im
Transitionsprozess unterstutzt.
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Wohnumgebung
Infrastruktur
Medienzugang
Aktivitaten
LSBTRCommunity
Interkultureller Austausch
Hausgemeinschatft
Religion und Spiritualitat
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BERLIN [ Wohn- und Lebenswelten ]

Wohnumgebung
Infrastruktur
Medienzugang
Aktivitaten
LSBTRCommunity
Interkultureller Austausch
Hausgemeinschatft
Religion und Spiritualitat

Die Einrichtung wirkt durch ihre
Gestaltung LSBTI*-freundlich.
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Beratung Begutachtung
®
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Diversity Check
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Eva Obernauer
e.obernauer@schwulenberatungberlin.de

Frank Kutscha
f kutscha@schwulenberatungberlin.de

JEDE LIEBE.
JEDER KﬁRPI;R.

www.qualitaetssiegel-lebensort-vielfalt.de
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