
 
 
 
 
 
 

Direktversand elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) 

Mit der Option Direktversand können Sie Ihren elektronischen Aufenthaltstitel 

direkt nach Hause liefern lassen. Voraussetzung ist, dass Sie den Antrag innerhalb 

Deutschlands bei der Behörde an Ihrem Wohnsitz stellen.  

Der Direktversand-Service kostet 15,00 € pro Person zusätzlich zur 

Gebühr. 

Für den Direktversand benötigen Sie ein gültiges Ausweisdokument  

(Reisepass oder Reiseausweis), um sich beim Empfang der Sendung zu 

identifizieren.  

 

Der Zustelldienst, die Deutsche Post AG, informiert Sie per E-Mail über den 

voraussichtlichen Zustelltag. SMS oder andere Kommunikationsformen sind 

     nicht möglich. 

Die Sendung wird ausschließlich Ihnen persönlich übergeben. Vor 

Übergabe der Sendung müssen Sie sich beim Postzustelldienst mit einem 

gültigen Reisepass/Reiseausweis ausweisen. 

Sind Sie zum Zeitpunkt der Zustellung nicht zu Hause, wird die Sendung sieben 

Werktage in einer Postfiliale hinterlegt. Holen die Sendung innerhalb der 

Frist nicht ab, wird sie an Ihre Behörde weitergeleitet. Von dort erhalten Sie 

dann einen Termin, wann Sie die Sendung abholen können.   

Wissenswertes 

• Direktversand für elektronische Aufenthaltstitel ist ab dem 16. Geburtstag 
möglich.  

• Für Kinder ist ein Direktversand nicht möglich. Eltern können 
Ausweisdokumente für ihre Kinder nur in der Behörde abholen. 

• Die Sendung mit dem Ausweisdokument darf nur an den Adressaten persönlich 
übergeben werden. Bevollmächtigte, Personen mit gesetzlicher 
Vertretungsbefugnis oder gerichtlich bestellte Personen zur Betreuung können im 
Falle des Direktversands nicht berücksichtigt werden. 
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• Für Ausweisdokumente, die im Express-Bestellverfahren beantragt werden, ist 
ein Direktversand nicht möglich. 

• Der Versand an eine Wunschadresse oder an einen Nebenwohnsitz ist nicht 
möglich. Grund: Kann die Sendung nicht zugestellt werden und wird sie aus der 

Filiale auch nicht abgeholt, wird sie immer an die Behörde Ihres Hauptwohnsitzes 
zurückgeschickt. 

• Von der Deutschen Post wird nur die Sendung mit dem elektronischen 
Aufenthaltstitel übergeben. Alte Aufenthaltstitel werden weder entwertet noch zum 
Rücktransport an die Behörde entgegengenommen. 
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Direct delivery of electronic residence permits (eAT) 

With the direct delivery option, you can have your electronic residence permit 

delivered directly to your home. To qualify for this option, you must submit your 

application to the authorities at your place of residence within Germany. 

The direct delivery service costs 15,00€ per person in addition to the 

orginal fee. 

For direct shipping you will need a valid ID document (passport or travel 

document) to identify yourself upon receipt of the shipment. 

 

The delivery service, Deutsche Post AG, will inform you of the expected 

delivery date by email. SMS or other forms of communication are not possible. 

The shipment will be handed over exclusively to you personally. Before the 

shipment is handed over, you must identify yourself to the postal delivery 

service with a valid passport/travel document. 

If you are not at home at the time of delivery, the item will be held at a post 

office for seven working days. If you do not collect the item within this period, 

it will be forwarded to your local authority. They will then give you an 

appointment to collect the item.    

Intersting facts 

• Direct delivery of electronic residence permits is possible from the age of 16.  

• Direct delivery is not possible for children. Parents can only collect identity 
documents for their children from the authorities. 

• The shipment containing the identity document may only be handed over to the 
addressee in person. Authorised representatives, persons with legal 
representation authority or persons appointed by the court to provide care cannot 
be considered in the case of direct shipment. 

• Direct shipping is not possible for identity documents that are ordered using 
the express ordering process. 

• It is not possible to ship to a desired address or secondary residence. 
Reason: If the shipment cannot be delivered and is not picked up from the branch, 

it will always be returned to the authorities at your primary residence. 

• Deutsche Post will only deliver the shipment containing the electronic residence 
permit. Old residence permits will neither be cancelled nor accepted for return to 

the authorities. 
 


